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INTRODUCCION: 

 

Los indicadores son herramientas importantes para evaluar, orientar y supervisar los resultados. En pocas 

palabras, los indicadores son variables que proporcionan medios fiables para medir los logros, los cambios y las 

transformaciones provocadas por una intervención, lo que ayuda al equipo del proyecto a evaluar su progreso 

real con respecto a sus objetivos. 

 

Los indicadores son parte integrante del diseño, la ejecución y el monitoreo y evaluación de todo proyecto de 

desarrollo. En su seguimiento y la evaluación se utilizan diferentes tipos de indicadores, como los «cuantitativos», 

los «cualitativos». 

 

Entender los indicadores cuantitativos y cualitativos es un ejercicio obligatorio. Con el análisis de cada uno de 

los datos y la información disponible se pueden iniciar procesos que ayuden a determinar cuál debería ser la 

preocupación principal de la organización y cómo mejoraría introduciendo cambios en estos indicadores para 

futuros proyectos. 

 

1.- Indicadores cuantitativos 

 

Los indicadores cuantitativos, como su nombre indica, se refiere a los que tienen en cuenta tanto el tiempo 

como la cantidad. Expresan cantidad o frecuencia de un hecho o fenómeno 

 

Estos indicadores generan resultados que se pueden resumir de forma numérica, p. ej.: la cantidad de 

personas que tienen una opinión en particular o un cierto comportamiento. 

 

2.- Indicadores cualitativos 

 

La evaluación cualitativa considera que los proyectos de desarrollo son dinámicos y evolucionan y no siguen 

necesariamente una dirección predeterminada. Los indicadores cualitativos son naturalistas, y por tanto estudian 

los procesos de forma natural a medida que se desarrollan. Es decir, necesitamos enfoques que no se basen 

exclusivamente en la medición de los resultados tangibles y materiales, sino también enfoques que sean capaces 

de explicar las características intangibles, las propiedades, los conceptos abstractos y los procesos cualitativos 

de un proyecto. 

 

Los indicadores cualitativos apuntan hacia alguna Cualidad, son medidas que describen o evalúan la calidad de 

ciertos aspectos o características, a menudo basándose en una evaluación subjetiva. Suelen responder a 

preguntas como "¿de qué tipo?", "¿por qué?" o "¿cómo?". 

 

Si hablamos de los indicadores cualitativos tenemos que hacer referencia a aquellos que están relacionados con 

el nivel de calidad que se está proporcionando en el proyecto de que se trate. En este sentido no se toma en 

cuenta la cantidad relacionada con este proceso, pero sí la eficiencia y grado de satisfacción del mismo. 

 

A diferencia de los indicadores cuantitativos, los indicadores cualitativos no implican estrictamente una 

enumeración, lo que les permite captar una imagen mucho más amplia y los matices de un proyecto. 
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En el caso que nos ocupa en el proyecto de cooperación “CALIDAD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA 

OFERTA TURISTICA EN MALAGA” ya se identificaban los indicadores a considerar en el proceso de evolución 

del proyecto. La correspondencia de los indicadores establecidos en el proyecto de Cooperación y su encaje 

como Cuantitativos o Cualitativos será como sigue: 

 

A).- Los siguientes indicadores del proyecto de Cooperación serían considerados CUANTITATIVOS. 

 

INDICADORES DE EJECUCION: 

 Inversión total del proyecto. 

 Nº de entidades participantes y presupuesto ejecutado por cada entidad. 

 Nº de acciones desarrolladas por cada entidad. 

 

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROYECTO: 

 Número de personas asistentes a cada una de las acciones desagregadas por género y edad. 

 Número de visitas realizadas por temas tratados. 

 

B).- Los siguientes indicadores del proyecto de Cooperación serían considerados CUALITATIVOS. 

 

INDICADORES DE IMPACTO DEL PROYECTO: 

 Indicadores cualitativos de impacto sobre el sector (encuestas). 

 

INDICADORES CUANTITATIVOS DEL PROYECTO PARA LOS TERRITORIOS COOPERANTES 

 

OBJETIVO ESPECIFICO 2 

 

PREVISIONES DE EJECUCION 

 

Los indicadores establecidos para el objetivo específico 2 establecidos en la memoria de cooperación presentada 

con fecha 21/10/2022 fueron: 

 

GRUPOS TODOS LOS GDRs 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE2: Identificación 
de iniciativas exitosas y establecimiento 
de contactos con las zonas donde se 
han llevado a cabo las mismas  

2.2. Realización de Fam 
Trips. 

Nº visitas de 
preparación 

4 6 

Nº de Fam trips 4 18 

 

No obstante, dichos indicadores fueron reformulados mediante la modificación del Proyecto de Cooperación 

presentada aceptada por la DG con fecha 28/12/2024 y quedando como sigue: 
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GRUPO ACCIÓN INDICADOR 
Nº UDS 
VIAJES 

Nº UDS 
PERSONAS POR 

VIAJE 

TOTAL PERSONAS 
TODOS LOS 

VIAJES 

GDR AXARQUIA 
2.2. Realización de Fam-
Trips. 

Nº de Fam Trips 4 
3 viajes 4 personas 
1 viaje 6 personas 

18 

GDR GUADALTEBA 
2.2. Realización de Fam-
Trips. 

Nº de Fam Trips 4 
3 viajes 4 personas 
1 viaje 6 personas 

18 

GDR GUADALHORCE 
2.2. Realización de Fam-
Trips. 

Nº de Fam Trips 4 
3 viajes 4 personas 
1 viaje 6 personas 

18 

GDR NORORMA 
2.2. Realización de Fam-
Trips. 

Nº de Fam Trips 4 
3 viajes 4 personas 
1 viaje 6 personas 

18 

GDR SERRANIA DE 
RONDA 

2.2. Realización de Fam-
Trips. 

Nº de Fam Trips 4 
3 viajes 4 personas 
1 viaje 6 personas 

18 

GDR SIERRA DE LAS 
NIEVES 

2.2. Realización de Fam-
Trips. 

Nº de Fam Trips 4 
3 viajes 4 personas 
1 viaje 6 personas 

18 

GDR ENTIDAD 
COLABORADORA 

2.2. Realización de Fam-
Trips. 

Nº de Fam Trips 4 2 8 

TOTAL PERSONAS TODOS LOS GRUPOS PARTICIPANTES Y ENTIDAD COLABORADORA 116 

 

Los indicadores cuantitativos previstos para esta actuación fueron en su conjunto de: 

 4 viajes por cada Grupo 

 4 viajes por la entidad colaboradora 

Estos viajes se hicieron en su totalidad y de forma coincidente para todos los grupos en el tiempo y destino. 

Es decir, se llevaron a cabo 4 FAM TRIPs- por cada entidad, tanto por parte de los grupos como por parte de la 

entidad colaboradora. Estos viajes se hicieron coincidir para todas las entidades participantes en el proyecto, 

tal y como se ha indicado, coincidencia tanto en el tiempo de realización como en el destino o lugar de 

realización, con el objeto de poder acometer la finalidad pretendida con el Objetivo nº 1 (no tendría sentido que 

cada grupo fuese a un destino distinto y en fechas distintas entre ellos). 

Los FAMP TRIPs tuvieron lugar a los siguientes destinos y fechas: 

 FAM TRIP al Pirineo Oscense del 07 al 10 de abril de 2024 donde asistieron los 6 grupos cooperantes 

y la entidad colaboradora  

 FAM TRIP al País Vasco del 22 al 25 de septiembre de 2024 donde asistieron los 6 grupos 

cooperantes y la entidad colaboradora  

 FAM TRIP a Cataluña del 02 al 05 de diciembre de 2024 donde asistieron los 6 grupos cooperantes y 

la entidad colaboradora  

 FAM TRIP a la Comunidad Murciana del 02 al 05 de marzo de 2025 donde asistieron los 6 grupos 

cooperantes. 
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RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

Número de personas asistentes a cada FAM TRIP fueron: 

DESTINOS 
TERRITORIOS 

COOPERANTES 

ENTIDAD 
COLABORADORA 

COOPERANTE 
SEXO 

Nº PERSONAS 
<35 años 

Nº 
PERSONAS 
>/=35 años 

TOTALES 
PERSONAS 

HUESCA 
(ARAGON) 

6 1 
HOMBRE 0 18 

26 
MUJER 0 8 

BILBAO (PAIS 
VASCO) 

6 1 
HOMBRE 0 15 

28 
MUJER 0 13 

GIRONA 
(CATALUÑA) 

6 1 
HOMBRE 1 9 

24 
MUJER 1 13 

MURIA (MURCIA) 6 0 
HOMBRE 4 13 

40 
MUJER 1 22 

TOTAL NUMERO PERSONAS ASISTENTES A FAM TRIPs 
HOMBRE 5 55 

118 
MUJER 2 56 

 

ANALISIS GRÁFICO 
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OBJETIVOS ESPECÍFICO 3,4 y 7. 

Para estos objetivos se partió en la memoria inicial de los siguientes datos 

GRUPOS TODOS LOS GDRs 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE3. Desarrollo de 
jornadas participativas en los territorios 
por parte del sector con el objeto de 
establecer actuaciones a implantar en 
torno a estrategias empresariales 
basadas en la innovación, tecnología, 
sostenibilidad y medidas de adaptación 
ante el COVID-19 y previstas ante un 
escenario post-COVID-19. 

3.1. Realización de 
Jornadas. 

Nº Jornadas 6 60 

Objetivo Específico OE4. Fortalecimiento 
y Aplicabilidad de las nuevas tecnologías 
en el sector turístico. 

4.1. Realización de 
jornadas sobre el uso del 
Big Data en la actividad 
turística (sistema de 
inteligencia turística), su 
interpretación y adaptación 
de la oferta a sus 
resultados 

Nº Jornadas 6 60 

Objetivo Específico OE7. Implicación del 
sector turístico en políticas de Igualdad. 

7.1. Campaña de 
promoción, difusión y 
jornadas en el sector sobre 
la igualdad de 
oportunidades y en especial 
políticas de género y 
juventud. 

Nº jornadas 6 60 

 

PREVISIONES DE EJECUCION 

Dichos indicadores fueron reformulados mediante la modificación del Proyecto de Cooperación presentada 

aceptada por la DG con fecha 18/12/2024 y quedando como sigue: 

GRUPOS TODOS LOS GDRs (PREVISIONES) 

CORRESPONDENCIA 
OBJETIVO ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivos específicos 3,4 y 7 3.1., 4.1. y 7.1. “Realización de 
Jornadas que incluyan sesiones sobre 
estrategias futuras en el sector”, 
“Realización de jornadas sobre el uso 
del Big Data en la actividad turística 
(sistema de inteligencia turística), su 
interpretación y adaptación de la oferta 
a sus resultados” y “Difusión y jornadas 
en el sector sobre la igualdad de 
oportunidades y en especial políticas 
de género y juventud”. 

Nº Jornadas 6 60 
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RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

Los resultados obtenidos tras la ejecución de la actuación fueron los siguientes: 

GRUPO 
FECHA 

REALIZACION 
LUGAR DE REALIZACION 

Nº PERSONAS 
ASISTENTES 

AXARQUIA 15/11/2024 VELEZ MALAGA 29 

GUADALTEBA 26/09/2024 CUEVAS DEL BECERRO 53 

VALLE DEL GUADALHORCE 05/02/2025 PIZARRA 29 

SIERRA DE LAS NIEVES 28/03/2025 TOLOX 13 

SERRANIA  DE RONDA Realizadas conjuntamente con Sierra de las Nieves 
SIERRA NORTE DE MALAGA 12/03/2025 CUEVAS DE SAN MARCOS 49 

TOTALES 173 

 

Los datos desagregados del conjunto de personas asistentes serían como sigue POR TERRITORIOS 

COOPERANTES.: 

 

AXARQUIA 

SEXO TOTAL < 35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 5 1 4 

MUJERES 24 2 22 

TOTALES 29 3 26 
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GUADALTEBA 

SEXO TOTAL < 35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 15 10 5 

MUJERES 38 19 19 

TOTALES 53 35 18 

 

 

SIERRA NORTE DE MÁLAGA 

SEXO TOTAL </= a 40 AÑOS >40 AÑOS 

HOMBRES 30 6 24 

MUJERES 19 4 15 

TOTALES 49 10 39 
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SIERRA DE LAS NIEVES-SERRANIA DE RONDA-SIERRA DE LAS NIEVES 

SEXO TOTAL <35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 4 0 4 

MUJERES 9 1 8 

TOTALES 13 1 12 

 

El GDR Sierra de las Nieves y Serranía de Ronda que gestiona dos territorios Leader ha hecho sólo una 

Jornada de Turismo que aglutina la participación de ambos territorios. 

VALLE DEL GUADALHORCE 

SEXO TOTAL <35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 8 0 8 

MUJERES 21 1 20 

TOTALES 29 1 28 
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RESUMEN DATOS ASISTENCIA A JORNADAS SOBRE EL SECTOR TURISTICO ACCIONES 3.1., 4.1. y 7.1. 

TODOS LOS TERRITORIOS COOPERANTES (DATOS DESAGREGADOS) 

 

DATOS ASISTENCIA JORNADAS TURISMO (TODOS LOS GRUPOS) 

SEXO TOTAL <35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 62 17 45 

MUJERES 111 27 84 

TOTALES 173 44 129 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 5 

PREVISIONES DE EJECUCION 

En la memoria inicial de cooperación aprobada con fecha 21/10/2022 establecía como indicadores de este 

objetivo los siguientes: 

GRUPOS TODOS LOS GDRs 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE5. La 
Gastronomía como elemento de 
innovación y atracción turística. 

5.1. Realización de 
Jornadas sobre la oferta 
gastronómica y sus efectos 
positivos sobre el sector 
turístico (Show Cooking) 

Nº jornadas 6 60 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

 

En este punto tenemos que añadir que a partir del catálogo de productos de temporada de cada una de las zonas 

cuyo diseño y maquetación fue realizado por la entidad colaboradora Turismo y Planificación Costa del Sol, cada 

grupo editó 500 ejemplares en cuatricomía de dicho catálogo para distribución al sector y público en general, así 

como su publicación en Web. De tal forma que el resultado cuantitativo a añadir en este objetivo específico sería 

el siguiente: 

 

EDICION Nº de ejemplares Publicación en Web 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de la Axarquía” 500 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Guadalteba” 500 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Sierra Norte de Málaga” 500 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Serranía de Ronda” 500 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Sierra de las Nieves” 500 1 

Catálogo de productos de temporada “Valle del Guadalhorce” 500 1 

TOTALES 3.000 6 

39%

61%

PARTICIPANTES JORNADAS DE TURISMOS TODOS LOS 
GRUPOS

TOTALES HOMBRES Y MUJERES < 35 AÑOS (%)

HOMBRES MUJERES

35%

65%

PARTICIPANTES JORNADAS DE TURISMOS TODOS LOS 
GRUPOS

TOTALES HOMBRES Y MUJERES =/> 35 AÑOS (%)

HOMBRES MUJERES
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Estas jornadas se llevaron a cabo con la presentación del documento elaborado por la entidad colaboradora 

“Turismo y Planificación Costa del Sol” para cada una de los territorios cooperantes. 

De tal modo que el indicador en relación con este objetivo quedaría como sigue: 

GRUPO 

FECHA 
REALIZACION 

JORNADA-SHOW 
COOKING 

LUGAR DE REALIZACION 
Nº PERSONAS 
ASISTENTES 

AXARQUIA 15/11/2024 VELEZ MALAGA 17 

GUADALTEBA 25/02/2025 ALMARGEN 19 

VALLE DEL GUADALHORCE (SHOW 
COOKING) 

01/12/2024 VALLE DE ABDALAJIS 22 

VALLE DEL GUADALHORCE 
(JORNADA DE PRODUCTOS) 

19/03/2025 PIZARRA 25 

SIERRA DE LAS NIEVES 26/10/2024 YUNQUERA 68 

SERRANIA  DE RONDA 01/03/2025 BENARRABÁ 50 

SIERRA NORTE DE MALAGA 20/03/2025 ARCHIDONA 43 

TOTALES 244 

 

El Grupo Valle del Guadalhorce dividió esta acción en dos partes. 

 Por un lado, el Show Cooking 

 Por otro lado, unas jornadas sobre productos de la zona con presentación del Catálogo de Productos 

de Temporada. 

Los datos desagregados del conjunto de personas asistentes serían como sigue POR TERRITORIOS 

COOPERANTES: 

 

AXARQUIA 

SEXO TOTAL < 35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 4 0 4 

MUJERES 13 1 12 

TOTALES 17 1 16 

 

0

5

10

15

20

TOTAL < 35 AÑOS >/=35 AÑOS

MUJERES 13 1 12

HOMBRES 4 0 4

N
º 

P
ER

SO
N

A
S

PARTICIPANTES DATOS DESAGREGADOS

ASISTENTES JORNADAS PRODUCTOS AXARQUIA

HOMBRES MUJERES



 

 
15

GUADALTEBA 

SEXO TOTAL < 35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 12 2 10 

MUJERES 7 2 5 

TOTALES 19 4 15 

 

 

SIERRA NORTE DE MÁLAGA 

SEXO TOTAL </= a 40 AÑOS >40 AÑOS 

HOMBRES 29 3 26 

MUJERES 14 4 10 

TOTALES 43 7 36 
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SIERRA DE LAS NIEVES 

SEXO TOTAL <35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 27 5 22 

MUJERES 41 6 35 

TOTALES 68 11 57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERRANÍA DE RONDA 

SEXO TOTAL <35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 21 7 14 

MUJERES 29 13 16 

TOTALES 50 20 30 
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VALLE DEL GUADALHORCE (JORNADAS PRODUCTOS) PIZARRA 

SEXO TOTAL <35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 11 3 8 

MUJERES 14 0 14 

TOTALES 25 3 22 

 

VALLE DEL GUADALHORCE (SHOW COOKING) VALLE DE ABDALAJIS 

SEXO TOTAL <35 AÑOS >/=35 AÑOS 

HOMBRES 9 0 9 

MUJERES 13 1 12 

TOTALES 22 1 21 
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RESUMEN DATOS ASISTENCIA A JORNADAS SOBRE EL PRODUCTOS ACCION 5.1. TODOS LOS 

TERRITORIOS COOPERANTES (DATOS DESAGREGADOS) 
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OBJETIVO ESPECIFICO 8. 

PREVISIONES DE EJECUCION 

De acuerdo con lo establecido en la memoria inicial del proyecto de cooperación de fecha 21/10/2022 tenemos 

que los indicadores de realización serían los siguientes: 

GRUPOS TODOS LOS GDRs 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE8. Coordinación 
Operaciones entre Grupos e 
implementación de actuaciones previstas 

8.1.  Reuniones de 
cooperación. Cada reunión 
se llevará a cabo 
alternando los territorios 
cooperantes. 

Nº Reuniones 14 140 

8.2. Gastos de 
implementación del 
proyecto por parte de los 
GDRs. Gastos de personal. 

Nº Horas de 
trabajo 

1.559 7 

 

Acción 8.1.  Reuniones de cooperación. 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

 

Tal y como se comentó en la modificación de la Memoria de Cooperación aprobada con fecha 18/12/2024 la 

mayor parte de las reuniones de cooperación se han realizado por videoconferencia, no obstante, también se 

desarrollaron reuniones presenciales: 
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PARTICIPANTES JORNADAS DE PRODUCTOS TODOS 
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TOTALES HOMBRES Y MUJERES =/> 35 AÑOS (%)
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< 35 AÑOS
19%

>/=35 
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81%

TOTALES 

< 35 AÑOS

>/=35 AÑOS
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Nº TIPO REUNION FECHA 

ASISTENTES 

H>/=35 

AÑOS 

M>/=35 

AÑOS 

1 PRESENCIAL (DIPUTACION DE MALAGA) 06/04/2022 6 1 

2 PRESENCIAL (RONDA) 17/05/2022 7 1 

3 VIDEOCONFERENCIA 15/07/2022 5 1 

4 PRESENCIAL (CALETA DE VELEZ) 09/09/2022 4 1 

5 PRESENCIAL (CERRALBA) 01/02/2023 6 3 

6 VIDEOCONFERENCIA 20/02/2023 4 1 

7 PRESENCIAL (CERRALBA) 08/02/2024 6 3 

8 VIDEOCONFERENCIA 14/03/2024 4 2 

9 VIDEOCONFERENCIA 11/06/2024 4 2 

10 PRESENCIAL (CALETA DEVELEZ) 21/06/2024 6 2 

11 VIDEOCONFERENCIA 02/08/2024 4 2 

12 VIDEOCONFERENCIA 19/09/2024 4 2 

13 VIDEOCONFERENCIA 29/10/2024 4 2 

14 VIDEOCONFERENCIA 25/11/2024 4 2 

15 VIDEOCONFERENCIA 20/01/2025 4 2 

TOTALES ASISTENCIAS A REUNIONES COOPERACION 
72 27 

99 

 

 

Acción 8.2. Gastos de implementación del proyecto por parte de los GDRs. Gastos de personal. 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 
 

En relación con los gastos de Personal se previa en la memoria inicial de cooperación un total de 1.559 horas 

de trabajo. 
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No obstante, lo anterior en el caso del GDR Axarquía en la modificación de la Memoria de cooperación de fechas 

13/05/2024 y 18/12/2024 se optó por realizar dicha acción mediante la contratación de una asistencia técnica y 

no mediante la aplicación de gastos de personal nuevo o existentes en el Grupo. 

 

De acuerdo con esto, los indicadores relativos a la acción 8.2. del Objetivo 8 sería como sigue: 

 

GRUPO Nº PERSONAS EDAD SEXO 
Nº DE HORAS IMPUTADAS AL 

PROYECTO DE COOPERACION 

AXARQUIA (ASISTENCIA TECNICA) 1 >35 M 69,50 

GUADALTEBA 
1 >35 M 41,20 

1 >35 H 18,58 

VALLE DEL GUADALHORCE 1 >35 M 340 

SIERRA DE LAS NIEVES 1 <35 M 148 

SERRANIA  DE RONDA 1 <35 M 148 

SIERRA NORTE DE MALAGA 1 >35 H 420 

TOTALES Nº DE HORAS DE TRABAJO IMPLANTACION DEL PROYECTO DE COOPERACION 1.185,28 h 

 

 

 

INDICADORES CUANTITATIVOS DEL PROYECTO PARA LA ENTIDAD COLABORADORA 

 

Dentro de estos indicadores tenemos por objetivos específicos los siguientes: 

 

Objetivo específico OE1. Estos indicadores en gran medida tienen que ver con los ejecutados por los GDRs 
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PREVISIONES DE EJECUCION 

 

 

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo específico OE1. Generación de 
sistemas de indicadores y evaluación 
del Plan de acción tanto cualitativo 
como cuantitativo previo a la ejecución 
del resto de líneas 

1.1.  Creación de una 
mesa de seguimiento y 
reuniones trimestrales de 
la misma, que analizará y 
evaluará de forma 
cualitativa la actuación. 

Nº de reuniones 5 8 

1.2. Creación de un 
sistema de indicadores 
para el análisis 
cuantitativo de la 
actuación. 

Nº de  
documentos 

7 8 

1.3.  Publicación de 
resultados al sector, 
comunicación  

Nº de 
publicaciones 
Nº de 
comunicaciones 

1 
50 

2 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

Como se ha indicado en puntos anteriores la mesa de seguimiento y evaluación se ha realizado conjuntamente 

con las reuniones de cooperación Objetivo específico 8.1. denominado “Reuniones de cooperación”. Como 

indicamos en dicho punto 8.1. en la enumeración de reuniones presenciales y por videoconferencia se han 

llevado a cabo 14 reuniones de cooperación que incluye las de la mesa de seguimiento. 

La creación de indicadores tiene que ver con cada uno de los objetivos específicos y que hemos desarrollado 

en puntos anteriores es decir 8 tipologías de indicadores donde han participado los territorios cooperantes y la 

Entidad Colaboradora. 

GRUPO Nº PERSONAS EDAD SEXO 

AXARQUIA 1 >35 M 

GUADALTEBA 1 >35 H 

VALLE DEL GUADALHORCE 1 >35 H 

SIERRA DE LAS NIEVES 1 >35 H 

SERRANIA  DE RONDA 1 >35 H 

SIERRA NORTE DE MALAGA 1 >35 M 

TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 
1 >35 H 

1 >35 M 
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Objetivo Específico OE2: Los resultados cuantitativos en relación con este objetivo se establecieron en: 

PREVISIONES DE EJECUCION 

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE2: Identificación de 
iniciativas exitosas y establecimiento de 
contactos con las zonas donde se han 
llevado a cabo las mismas 

2.1. Selección de territorios 
e iniciativas exitosas. 

Nº de territorios 
Nº Iniciativas 
exitosas 

6 
12 

2 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

 

En este sentido debemos indicar los siguientes resultados obtenidos. 

DESTINOS 
TERRITORIOS 

COOPERANTES 

ENTIDAD 
COLABORADORA 

COOPERANTE 

Nº DE EXPERIENCIAS 
VISITADAS 

HUESCA (ARAGON) 6 1 11 

BILBAO (PAIS VASCO) 6 1 12 

GIRONA (CATALUÑA) 6 1 10 

MURIA (MURCIA) 6 0 12 

TOTAL EXPERIENCIAS VISITADAS EN FAM TRIPs 45 

 

Objetivo Específico OE3 

PREVISIONES DE EJECUCION 

 

Los resultados cuantitativos en relación con este objetivo se especificaban en la memoria del proyecto de 

cooperación y fueron los siguientes: 

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE3. Desarrollo de 
jornadas participativas en los territorios por 
parte del sector con el objeto de establecer 
actuaciones a implantar en torno a 
estrategias empresariales basadas en la 
innovación, tecnología, sostenibilidad y 
medidas de adaptación ante el COVID-19 y 
previstas ante un escenario post-COVID-19. 

3.2. Elaboración de 
documento base de líneas de 
actuaciones para la 
modernización del sector. 

Nº de documentos 7 7 

3.3. Elaboración de 
documento base de líneas de 
actuación para adaptación de 
la oferta a la nueva realidad 
COVID. 

Nº de documentos 7 7 

3.4. Definición de estrategias 
futuras de mercado. 

Nº de documentos 7 7 
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RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

 

En relación con este objetivo se han desarrollado los siguientes documentos: 

   PARTICIPANTES 

DOCUMENTO 
DENOMINACION DEL 

DOCUMENTO 
DESTINATARIOS Nº GRUPOS 

ENTIDAD 
COLABORADORA 

Líneas de actuaciones 
para la modernización 
del sector 

Guía de buenas 
prácticas de Marketing 
turístico 

7 (6 GRUPOS Y 
ENTIDAD 
COLABORADORA) 

6 1 

Líneas de actuación 
para adaptación de la 
oferta a la nueva 
realidad COVID 

Sistema de control 
sanitario en la oferta 
turística 

7 (6 GRUPOS Y 
ENTIDAD 
COLABORADORA 

6 1 

Definición de 
estrategias futuras de 
mercado 

Estrategias y 
actuciones de mejora 
de la competitividad del 
turismo de interior 

7 (6 GRUPOS Y 
ENTIDAD 
COLABORADORA 

6 1 

 

Objetivo Específico OE5 

PREVISIONES DE EJECUCION 

Los resultados cuantitativos de este objetivo por parte de la entidad colaboradora se concretan en el diseño del catálogo 

de productos de cada una de las comarcas tanto para impresión (que después han realizado los grupos) como para 

publicación en web.  

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE5. La 
Gastronomía como elemento de 
innovación y atracción turística. 

5.2. Los productos 
agroalimentarios de 
circuito corto de 
temporada, su importancia 
como elemento distintivo 
de la oferta turística y 
gastronómica  
 

Nº de 
documentos 

7 7 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

 

Los resultados cuantitativos en relación con este objetivo en la parte correspondiente a la entidad Colaboradora ha sido 

el siguiente 

EDICION 
Diseño para 
impresión 

Diseño para 
publicación WEB 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de la Axarquía” 1 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Guadalteba” 1 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Sierra Norte de Málaga” 1 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Serranía de Ronda” 1 1 

Catálogo de productos de temporada “Comarca de Sierra de las Nieves” 1 1 

Catálogo de productos de temporada “Valle del Guadalhorce” 1 1 

TOTALES 6 6 
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Objetivo Específico OE6 

PREVISIONES DE EJECUCION 

El resultado cuantitativo que se estableció en la memoria del proyecto de cooperación fue como sigue: 

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE6, Realización 
de Manual de Iniciativas Exitosas. 

6.1.  Realización de un 
Manual de Benchmarking 
que incorpora las 
iniciativas exitosas de 
otros territorios y las 
surgidas en el documento 
base tras los debates 
territoriales. 
 

Nº de 
documentos 

7 7 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

 

El resultado obtenido ha sido el siguiente: 

 PARTICIPANTES 

DOCUMENTO 
TITULO DEL 

DOCUMENTO 
DESTINATARIOS Nº GRUPOS 

ENTIDAD 
COLABORADORA 

Realización de un 
Manual de 
Benchmarking 

Manual de 
benchmarking 
iniciativas exitosas 
turismo de interior 

7 (6 GRUPOS Y 
ENTIDAD 
COLABORADORA) 

6 1 

 

Objetivo Específico OE7 

PREVISIONES DE EJECUCION 

El resultado cuantitativo que se estableció en la memoria del proyecto de cooperación fue como sigue: 

ENTIDAD COLABORADORA TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL 

CORRESPONDENCIA OBJETIVO 
ESPECIFICO 

ACCION A REALIZAR INDICADOR Nº UDEs 
PERSONAS 

PARTICIPANTES 

Objetivo Específico OE7. Implicación del 
sector turístico en políticas de Igualdad. 

7.1.  Campaña de difusión y 
jornadas en el sector sobre la 
igualdad de oportunidades y 
en especial políticas de 
género y juventud. 
 

Nº de documentos 7 7 
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RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 

 

El resultado obtenido ha sido el siguiente: 

   PARTICIPANTES 

DOCUMENTO 
TITULO DEL 

DOCUMENTO 
DESTINATARIOS Nº GRUPOS 

ENTIDAD 
COLABORADORA 

La igualdad de 
oportunidades y en 
especial políticas de 
género y juventud 

Ebook-Actuaciones de 
la mujer en el sector 
turístico 

7 (6 GRUPOS Y 
ENTIDAD 
COLABORADORA) 

6 1 

 

Así mismo se ha hecho uso de otros documentos publicados por organismos públicos o internacionales que han 

servido para su difusión. Estos han sido: 

 

TITULO DEL DOCUMENTO AUTOR 

ESTRATEGIA DE IGUALDAD DE GENERO EN LA 
EMPRESA TURISTICA 

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DEL TURISMO 

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES TURISMO 
MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES 
MINISTERIO DE MEDIOAMBIENTE 

 

INDICADORES CUALITATIVOS DEL PROYECTO PARA LOS TERRITORIOS COOPERANTES 

 

En cuanto a criterios cualitativos debemos hacer referencia a los niveles de satisfacción y opiniones de cada una 

de las personas participantes en los eventos que se han desarrollado, en este sentido debemos hacer referencia 

a los citados niveles dentro de los siguientes objetivos: 

 

Objetivo Específico OE2: Identificación de iniciativas exitosas y establecimiento de contactos con las zonas 

donde se han llevado a cabo las mismas. Realización de FAM TRIPs. 

 

(Se adjunta las encuestas de satisfacción como anexo a este documento). 

 

RESULTADOS FINALES DE EJECUCION 
 

Con carácter general y a modo de resumen, de dichas encuestas, se desprenden las siguientes conclusiones. 

 

Las valoraciones en todos los apartados de preguntas de satisfacción y otros criterios subjetivos se resumen en 

el siguiente cuadro: 

 

PREGUNTA RESUMEN DE OPINIONES 

Conocimiento del Fam Trip  
La mayoría de los participantes tenían conocimiento del 

mismo desde un mes a una semana de antelación. 

Conocimiento del programa de visitas. 
Más del 85 % lo conocía con más de una semana de 

antelación. 

Suministro de información por parte de los GDRs. 
Más del 90 % siempre han obtenido información del grupo 

cuando la han requerido. 
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PREGUNTA RESUMEN DE OPINIONES 

Valoración de la organización del Fam Trip. Más del 90% la valora como muy buena. 

Respeto a la programación establecida del Fam Trip. El 100% considera que se ha respetado. 

La satisfacción de alojamiento y viaje. Más del 90% la considera muy buena. 

El cumplimento de perspectivas del Fam Trip Más del 75% lo considera por encima de lo esperado. 

El número de visita a iniciativas turísticas. El 100% lo considera adecuado. 

El horario de visitas. El 100% lo considera adecuado. 

Aprendizaje de las experiencias visitadas. 
Más del 92 % considera que ha aprendido de dichas 

experiencias. 

Aplicabilidad en nuestros territorios. Más del 85% opina que algunas. 

En cuanto a participación en nuevas experiencias de Fam 

Trip. 
Más del 85% responde que “SI”. 

Seguimiento de la Fam Trip por la organización. El 100% considera que adecuado. 

El trato humano de las personas dedicadas a la 

Organización. 
El 100% lo califica de muy bueno. 

 

Junto a estas respuestas posteriormente en cada encuesta realizada las personas asistentes han contestado a: 

 

o ¿Qué experiencias les han resultado más atractivas? 

o ¿Qué les ha llamado más la atención de las experiencias que han conocido? 

o Y un apartado de Comentarios y Sugerencias 

 

CONCLUSIONES 

 

Como indicadores de ejecución debemos tener en cuenta los siguientes: 

 

 La inversión la Inversión total del proyecto ha ascendido a la cantidad de: 103.512,52 € sobre un total 

previsto de 178.506,32 € 

Un 21,88 % menos de lo previsto por ahorros obtenidos en la moderación de costes. 

 

 Nº de entidades participantes y presupuesto ejecutado por cada entidad. El número de entidades 

participantes se corresponden con 5 GDRs correspondientes con 6 zonas Leader y una entidad 

Colaboradora. Los gastos incurridos y presupuesto ejecutado por cada grupo aparece en la MEMORIA 

FINAL DE CADA GRUPO PARTICIPANTE. 

 

ENTIDADES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE COOPERACION Y TERRITORIOS 

ZONA RURAL LEADER GDR RESPONSABLE 

COMARCA DE LA AXARQUIA GDR AXARQUIA 

COMARCA DEL GUADALTEBA GDR GUADALTEBA 

COMARCA SIERRA NORTE DE MALAGA GDR SIERRA NORTE DE MALAGA 

COMARCA VALLE DEL GUADALHORCE GDR VALLE DEL GUADALHORCE 

COMARCA SERRANIA DE RONDA GDR SIERRA DE LAS NIEVES Y SERRANIA DE RONDA 

COMARCA SIERRA DE LAS NIEVES GDR SIERRA DE LAS NIEVES Y SERRANIA DE RONDA 
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ENTIDAD COOPERADORA AMBITO DE ACTUACION 

TURISMO Y PLANIFICACION COSTA DEL SOL SLU PROVINCIA DE MALAGA 

 

 Nº de acciones desarrolladas por cada entidad. 

 

ACCIONES REALIZADAS O EN LAS QUE HA PARTICIPADO CADA GRUPO COOPERANTE EN CADA 

TERRITORIO LEADER 

 

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LOS GDRs COOPERANTES) 

1.1. Creación de una mesa de seguimiento y reuniones trimestrales de la misma, que analizará y evaluará de forma 

cualitativa la actuación. 

1.2. Creación de un sistema de indicadores para el análisis cuantitativo de la actuación. 

1.3. Publicación de resultados al sector, comunicación 

2.1. y 2.2. Selección de territorios e iniciativas exitosas y realización de Fam Trips. 

3.1., 4.1. y 7.1. “Realización de Jornadas que incluyan sesiones sobre estrategias futuras en el sector”, “Realización de 

jornadas sobre el uso del Big Data en la actividad turística (sistema de inteligencia turística), su interpretación y 

adaptación de la oferta a sus resultados” y “Difusión y jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en 

especial políticas de género y juventud” 

3.2. Elaboración de documento base de líneas de actuaciones para la modernización del sector. 

3.3. Elaboración de un documento base sobre líneas para favorecer los sistemas de control sanitario en la oferta turística 

3.4. Definición de estrategias futuras de mercado. 

5.1. y 5.2. Realización de Jornadas sobre la oferta gastronómica y sus efectos positivos sobre el sector turístico y “Los 
productos agroalimentarios de circuito corto de temporada, su importancia como elemento distintivo de la oferta 
turística y gastronómica· 

6.1. Realización de un Manual de Benchmarking que incorpora las iniciativas exitosas de otros territorios y las 
surgidas en el documento base tras los debates territoriales. 

8.1. Reuniones de cooperación. Cada reunión se llevará a cabo alternado los territorios cooperantes. 

8.2. Gastos de implementación del proyecto por parte del GDR. 

 

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LA ENTIDAD COLABORADORA) 

1.1. Creación de una mesa de seguimiento y reuniones trimestrales de la misma, que analizará y evaluará de forma 
cualitativa la actuación. 

1.2. Creación de un sistema de indicadores para el análisis cuantitativo de la actuación. 

1.3. Publicación de resultados al sector, comunicación 

2.1. Selección de territorios e iniciativas exitosas. 

2.2. Realización de Fam Trips. 

3.1. Realización de Jornadas que incluyan sesiones sobre estrategias futuras en el sector”,  

3.2. Elaboración de documento base de líneas de actuaciones para la modernización del sector. 

3.3. Elaboración de un documento base sobre líneas para favorecer los sistemas de control sanitario en la oferta 
turística 

3.4. Definición de estrategias futuras de mercado. 

4.1. Realización de jornadas sobre el uso del Big Data en la actividad turística (sistema de inteligencia turística), su 

interpretación y adaptación de la oferta a sus resultados” 

5.1. Realización de Jornadas sobre la oferta gastronómica y sus efectos positivos sobre el sector turístico 
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CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LA ENTIDAD COLABORADORA) 

5.2. Los productos agroalimentarios de circuito corto de temporada, su importancia como elemento distintivo de la oferta 

turística y gastronómica· 

6.1. Realización de un Manual de Benchmarking que incorpora las iniciativas exitosas de otros territorios y las surgidas 

en el documento base tras los debates territoriales. 

7.1. Difusión y jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en especial políticas de género y juventud 

8.1. Reuniones de cooperación. Cada reunión se llevará a cabo alternado los territorios cooperantes. 

 

Las actuaciones INDIVIDUALES que han llevado a cabo cada GDR participante en el marco presupuestario de 

la ayuda concedida mediante resolución de fecha 21/10/2022 y posteriores modificaciones sería como sigue: 

 

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LOS GDRs COOPERANTES) 

ACCIONES 

2.1. y 2.2. Selección de territorios e iniciativas exitosas y realización de Fam Trips. 

3.1., 4.1. y 7.1. “Realización de Jornadas que incluyan sesiones sobre estrategias futuras en el sector”, “Realización de jornadas 
sobre el uso del Big Data en la actividad turística (sistema de inteligencia turística), su interpretación y adaptación de la oferta a 
sus resultados” y “Difusión y jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en especial políticas de género y 
juventud” 

5.1. y 5.2. Realización de Jornadas sobre la oferta gastronómica y sus efectos positivos sobre el sector turístico y “Los productos 

agroalimentarios de circuito corto de temporada, su importancia como elemento distintivo de la oferta turística y gastronómica· 

8.1. Reuniones de cooperación. Cada reunión se llevará a cabo alternado los territorios cooperantes. 

8.2. Gastos de implementación del proyecto por parte del GDR. 

 

Las actuaciones COMUNES que ha llevado a cabo la entidad colaboradora en la ejecución del proyecto de 
cooperación y su valoración, sería como sigue: 
 

CONCEPTO (ACTUACIONES EN LAS QUE HAN PARTICIPADO LA ENTIDAD COLABORADORA) 

ACCIONES 

1.1. Creación de una mesa de seguimiento y reuniones trimestrales de la misma, que analizará y evaluará de forma cualitativa la 

actuación. 

1.2. Creación de un sistema de indicadores para el análisis cuantitativo de la actuación. 

1.3. Publicación de resultados al sector, comunicación 

2.1. Selección de territorios e iniciativas exitosas. 

2.2. Realización de Fam Trips. 

3.2. Elaboración de documento base de líneas de actuaciones para la modernización del sector. 

3.3. Elaboración de un documento base sobre líneas para favorecer los sistemas de control sanitario en la oferta turística 

3.4. Definición de estrategias futuras de mercado. 

5.1. Realización de Jornadas sobre la oferta gastronómica y sus efectos positivos sobre el sector turístico 

6.1. Realización de un Manual de Benchmarking que incorpora las iniciativas exitosas de otros territorios y las surgidas en el 
documento base tras los debates territoriales. 

7.1. Difusión y jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en especial políticas de género y juventud 
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CRITERIOS DE SELECCIÓN APLICABLES A PROYECTOS DE COOPERACIÓN (SUBMEDIDA 19.3) 

 

En la propuesta realizada para el proyecto CALIDAD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA ACTIVIDAD TURISTICA 

EN MALAGA por los Grupos cooperantes se consideraron como CRITERIOS DE SELECCIÓN APLICABLES A 

PROYECTOS DE COOPERACIÓN (SUBMEDIDA 19.3) los siguientes y de cada uno de ellos indicamos la contribución 

realizada en el proyecto para el cumplimiento de tales objetivos. 

 

1. Contribución a la protección del medio ambiente y a la lucha contra el cambio climático en la Zona Rural 

Leader. El proyecto integra aspectos vinculados a la protección del medio ambiente y/o la lucha contra el cambio 

climático 

CONTRIBUCIÓN A LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y A LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMÁTICO. 

En la memoria de solicitud presentada por el GDR en cuanto a cumplimiento de CRITERIOS DE SELECCIÓN 

APLICABLES A PROYECTOS DE COOPERACIÓN (SUBMEDIDA 19.3), se estableció que el Proyecto de Cooperación 

denominado “Calidad, Innovación y Sostenibilidad de la actividad Turística en Málaga” integraba aspectos vinculados a 

la protección del medio ambiente y/o la lucha contra el cambio climático. Para ello se indicó que dicho proyecto integraba 

una línea en relación con buenas prácticas en el sector turístico en torno a la sostenibilidad medioambiental, la gestión 

de residuos en establecimientos y líneas estratégicas a seguir bajo este concepto en el futuro.  

La componente relativa al medio ambiente y la lucha contra el cambio climático ha sido transversal en todas las acciones 

que se han desarrollado en el proyecto de cooperación al igual que las componentes de innovación e igualdad de 

oportunidades. 

En concreto se han seleccionado como destinos turísticos para el desarrollo de los FAM TRIPS, aquellos donde los 

espacios naturales, geoparques y turismo activo en contacto con la naturaleza y respetuosos con el medio ambiente, han 

sido una apuesta fundamental para el desarrollo de sus territorios y la lucha contra el despoblamiento. De otro lado de 

ha podido comprobar como en estos territorios donde el producto turístico del destino se fundamenta en los valores 

naturales del entorno, cómo se han aplicado medidas de uso de energías renovables, reciclado de residuos y 

producciones ecológicas. 

En concreto se han visitado: 

DESTINO FAM TRIP: PIRINEO OSCENSE 

Elementos clave de esta Fam Trip 

 Paisaje y naturaleza. Nuevos productos turísticos en torno a los geoparques y despertar su interés como 

recurso, integrando actividades turísticas y de productos típicos en torno a los mismos.  

 Producto turístico y relación con las actividades agro ganaderas, juventud y también incorporación de la mujer 

en la explotación turística.  

 Canales comerciales de circuito corto.  

 Recuperación de territorios degradados. 

 Desarrollo de establecimientos turísticos 100% sostenibles. 

 

En este territorio se ha sabido integrar los recursos medioambientales con las explotaciones agroganaderas y la 

creación de un producto turístico fundamentado en la riqueza medioambiental y el fomento de los canales comerciales 
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de productos agroganaderos de circuito corto. Esta estrategia turística ha llevado al desarrollo de proyectos por parte 

de una población joven de alto nivel educativo que ha visto en este producto un medio de vida para la vuelta al 

territorio y el desarrollo de su actividad profesional junto con el turismo, la agricultura y ganadería. 

 

DESTINO FAM TRIP: PAÍS VASCO 

Elementos clave de esta Fam Trip 

 Nuevos productos turísticos hacia los geoparques y despertar su interés como recurso integrando actividades 

turísticas y de productos típicos en torno a los mismos. 

 Innovación en la gestión de la oferta mediante nuevas tecnologías. 

 ·Creación de productos integrales turísticos en torno al recurso vino. 

Se repite en este territorio el aprovechamiento del recurso medioambiental valorizándose como un atractivo turístico 

no masivo. 

Es también interesante destacar una oferta turística rural moderna con aplicación de nuevas tecnologías tales como 

domótica en las gestiones de establecimientos. 

DESTINO FAM TRIP: CATALUÑA 

Elementos clave de esta Fam Trip 

 Distinción medioambiental y sostenible del destino turístico.  

 Innovación en la gestión de la oferta mediante nuevas tecnologías e importante dotación de centros expositivos 

temáticos.  

 Cicloturismo y dotación de centros de cobertura a este deporte buscando un mercado profesional e internacional 

en torno a la práctica deportiva en contacto con la naturaleza.  

 Importante cobertura institucional en la promoción del destino definiendo un destino muy comprometido con el 

medioambiente y la sostenibilidad.  

 Presencia de la mujer en el sector.  

 

Vuelve a repetirse en esta FAM TRIP la importancia del medioambiente y la sostenibilidad del destino turístico 

mediante una constante vigilancia del cumplimiento de estas premisas medioambientales mediante su inclusión en 

la Federación EUROPARC dedicada al desarrollo sostenible de la diversidad en Europa, lo que les hace 

constantemente velar por la adecuación de sus campañas de promoción y oferta turística en torno al medioambiente 

y la sostenibilidad de los recursos. Otras líneas de trabajo del territorio son la acreditación de los productos turísticos 

dentro de la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS), la digitalización así la interrelación con el sector y la 

inteligencia artificial de mercados. 

DESTINO FAM TRIP: MURCIA 

Elementos clave de esta Fam Trip 

 Importancia de la Huerta murciana y su interconexión con el turismo. 

 Valorización de los sistemas de riegos y acequias históricas. 

 Termalismo como recurso 

 Turismo religioso. 
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 Importancia del turismo enológico. 

 

En este caso nos hemos centrado en el patrimonio agroindustrial como recurso turístico en especial producciones 

autóctonas que han centralizado sus mercados en torno a circuitos comerciales de cercanías y con una clara 

orientación a las producciones ecológicas como medida de promoción éstas como respetuosas con el medio ambiente. 

En estas visitas han participado tanto personas empresarias/emprendedoras turísticas como representantes políticos 

y miembros de las asambleas de los grupos. Las experiencias visitadas han contribuido a que estas personas 

reflexionen, no solo sobre la importancia de nuestros recursos naturales como fuentes de empleo y riqueza en los 

territorios, sino también sobre la necesidad de trabajar intensamente para que nuestros productos y actuaciones sean 

sostenibles y respetuosos con el medio. 

Integración de la contribución de la acción FAM TRIPS a la lucha contra el cambio climático. 

Se ha establecido en la selección de destinos aquellos que se caracterizan por un destino turístico con experiencias 

desarrolladas en torno al medioambiente y la protección de los recursos naturales, con el objeto de visualizar proyectos 

que contribuyen a la lucha contra el cambio climático. 

Difusión en publicaciones propias y otras de interés sobre esta temática. 

- Estrategias y actuaciones de mejora de la competitividad del turismo de interior en la provincia de Málaga. 

Este documento nos ha servido para analizar la satisfacción de la demanda sobre nuestro destino turístico. Esta 

valoración ha puesto de manifiesto que se debe incidir de forma clara en la Sostenibilidad de la oferta, que ha 

sido la menos valorada por los operadores turísticos en el apartado de “Satisfacción de la calidad de los servicios”, 

En el apartado de Estrategias y actuaciones futuras para el turismo rural y como plan de choque para superar las 

deficiencias del destino se establece “Revalorizar los recursos del interior” y “Apostar por el medioambiente y la 

sostenibilidad”. Así mismo, en el apartado nuevas tendencias y hábitos se establece que el “Respeto por el medio 

ambiente y la sostenibilidad son los dos grandes productos que actualmente se ofertan. Ya que estos productos 

no promueven el turismo de masas, lo cual es una demanda del turista rural”.  

- Manual de Benchmarking de iniciativas exitosas de Turismo de Interior en otros territorios nacionales e 

internacionales. En esta publicación se establecen destinos turísticos competitivos donde se introduce una ficha 

en cada uno de ellos que hace referencia en estos territorios turísticos, al impacto de la oferta en el cumplimiento 

de los ODS. 

- Guía de buenas prácticas en Marketing turístico. En esta guía, la sostenibilidad, es una componente reiterativa 

en las buenas prácticas de marketing turístico. La sostenibilidad se ha convertido en un componente clave en el 

marketing turístico. Los turistas buscan métodos de transporte y alojamiento sostenibles, así como actividades 

respetuosas con el medioambiente. La certificación de playas y puertos deportivos con la bandera azul es un 

ejemplo de esta tendencia, así como la incorporación de establecimientos con Q de calidad, así como el distintivo 

SICTED. La gestión de la sostenibilidad de acuerdo con esta guía, requiere que el destino destaque en iniciativas 

de sostenibilidad y accesibilidad garantizando que las estrategias sean coherentes con los objetivos de desarrollo 

sostenible (ODS) y promuevan una imagen responsable del destino. 

- “Manual de buenas prácticas ambientales en la familia profesional de turismo y hostelería”. Nos hemos 

hecho así mismo eco de esta publicación del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales conjuntamente con el 

Ministerio de Medioambiente donde se establecen la practicas incorrectas y las buenas prácticas 

medioambientales en el desarrollo de la actividad turística. Esta publicación ha sido incluida en el Flash 
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Informativo difundido y se ha puesto a disposición de las personas interesadas en nuestra página web, desde 

donde ya se han producido numerosas descargas. 

- La edición del Catálogo de productos de temporada y la pretende además de poner en valor nuestras 

producciones locales y fomentar su uso en el sector turístico, que estas producciones sean más respetuosas con 

el medio ambiente, cultivándose en las estaciones adecuadas para ello y reduciendo una agricultura forzada e 

intensiva. Además, pretende fomentar los circuitos cortos de comercialización como un elemento que sin duda 

contribuye a la lucha contra el cambio climático al reducirse los efectos medioambientales negativos que conlleva 

su transporte. 

En relación con el mecanismo utilizado para la contribución del proyecto a la lucha contra el cambio climático, éste 

aspecto se consideró como criterio de selección y la puntuación en el mismo favoreció que se alcanzase la puntuación 

mínima para que el proyecto resultase subvencionable. 

En cuanto a los aspectos abordados por el proyecto, el proyecto favorece la Protección o conservación de recurso 

naturales que actúen como sumideros de carbono, ya que se ha desarrollado numerosas actuaciones tendentes a 

poner en valor los espacios naturales y su protección. Asimismo incide sobre la Implantación o apoyo al desarrollo de 

políticas  y estrategias vinculadas a los aspectos anteriores, ya que como se han indicado con anterioridad, tanto 

las visitas realizadas en los FAMs TRIPs, en los que han participado representantes políticos de los territorios como la 

difusión del manual de buenas prácticas,  ha puesto de manifiesto su importancia y favorecen la adopción de estas 

medidas. 

 

2. Vinculación con las necesidades del diagnóstico EDL. Se vincula a alguna necesidad del sector agrario y 

alimentario o sector  turístico 

CONTRIBUCIÓN A ALGUNA NECESIDAD DEL SECTOR AGRARIO Y ALIMENTARIO O DEL SECTOR TURÍSTICO. 

En la memoria de solicitud presentada por el GDR en cuanto a cumplimiento de CRITERIOS DE SELECCIÓN 

APLICABLES A PROYECTOS DE COOPERACIÓN (SUBMEDIDA 19.3), se estableció que el Proyecto de Cooperación 

denominado “Calidad, Innovación y Sostenibilidad de la actividad Turística en Málaga” se vinculaba a alguna necesidad 

del sector agrario y alimentario o sector turístico. 

Tal y como se indicaba en la memoria el proyecto se vincula al sector turístico como eje principal de aplicabilidad de 

buenas prácticas en relación con ejes estratégicos de calidad, innovación y sostenibilidad. No obstante, incorpora 

apartados también en favorecer la relación entre el sector turístico y los recursos agrícolas locales de circuito corto de 

temporada y la gastronomía local.  

Esta línea pretende incorporar como elemento de atracción turística a la restauración; era nuestro interés incorporar este 

concepto como atractivo turístico y así mismo favorecer los circuitos cortos de productos de temporada de las comarcas 

participantes para su incorporación en estos establecimientos y dar difusión de este compromiso empresarial. Estas 

actuaciones se enmarcaron en el objetivo: 

Objetivo Específico OE5. La Gastronomía como elemento de innovación y atracción turística.  

Este objetivo comprendió las siguientes acciones: 

Acciones 

5.1. La oferta gastronómica y sus efectos positivos sobre el sector turístico 
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5.2. Los productos agro alimentarios de circuito corto de temporada, su importancia como elemento distintivo de la oferta 

turística y gastronómica (Sabor a Málaga, La Carta Malacitana, escuelas de hostelería, etc)  

Para llevar a cabo estas acciones se planteó lo siguiente: 

Elaboración, edición y publicación de un catálogo de productos agroganaderos y gastronómicos por comarcas. 

En este punto tenemos que añadir que a partir del catálogo de productos de temporada de cada una de las zonas cuyo 

diseño y maquetación fue realizado por la entidad colaboradora Turismo y Planificación Costa del Sol, cada grupo editó 

500 ejemplares en cuatricromía de dicho catálogo para distribución al sector y público en general, así como su 

publicación en Web.  

Con el catálogo de productos de temporada de la Comarca hemos pretendido, tal y como 

se ha podido comprobar en tendencias de la demanda, así como en cuanto a definición 

estratégica de territorios rurales en torno al turismo, un elemento de vital importancia en 

un doble sentido: 

- Turismo experiencial donde se pretende un contacto con estos productos y su forma de 

producción 

- Favorecer estos imputs como elemento estratégico de la gastronomía local y su 

integración con la actividad turística favoreciendo circuitos cortos o de cercanías en la 

actividad comercial entre producción agroalimentaria y oferta turística. 

En relación con las jornadas de productos de temporada de las Comarcas Cooperantes se llevó a cabo en cada una de 

ellas la edición de un catálogo de productos agroalimentarios más relevantes de cada una de las 6 Comarcas 

Malagueñas en cooperación y además se llevó a cabo un Show Cooking para dar a conocer determinados productos 

típicos de la gastronomía como atractivo para el sector turístico y su importancia como turismo gastronómico en destino. 

Las jornadas consistieron en una primera parte introductoria sobre la importancia de los productos de temporada en 

nuestros territorios para la economía local y que se identifican en el catálogo de productos editados por cada GDR para 

después realizar un show cooking para dar a conocer la importancia gastronómica de los mismos y su atractivo como 

recurso de nuestros destinos turísticos en torno al turismo gastronómico. 

Los resultados de participación en las mismas y la incidencia obtenida pueden consultarse en el documento MEMORIA 

FINAL DE RESULTADOS Y LA MEMORIA FINAL POR COMARCAS COOPERANTES. 

Así mismo destacar que tanto en las publicaciones sobre COMPETITIVIDAD como en las de PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA o EXPERIENCIAS EXITOSAS, se pone de manifiesto como el turismo gastronómico es fundamental en 

la oferta turística de nuestras comarcas. 
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3.- El proyecto integra aspectos vinculados a la igualdad de oportunidades 

CONTRIBUCIÓN A ASPECTOS VINCULADOS A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

Acciones de contribución llevadas a cabo. (Incluir en todo caso referencia a mecanismo/s y categoría/s descritas en el 

apartado 3.4. “Clasificación de la contribución” de este informe). 

 

Con el objetivo de dar cumplimiento al objetivo 7 del proyecto “Implicación del sector turístico en políticas de Igualdad”, 

se han desarrollado diferentes actuaciones tendentes a la promover la igualdad de oportunidades en el sector turístico de 

la provincia. Caben destacar las siguientes: 

 

La realización de unas jornadas sobre igualdad de oportunidades en el sector turístico, que se llevó a cabo junto con las 

jornadas relativas a nuevas estratégicas para el sector turístico y la aplicación al sector de herramientas innovadoras. 

 

En esta ponencia con carácter general se trata el tema de la igualdad 

de oportunidades y los roles de género. Los problemas de exclusión 

y desigualdades y cómo afecta a la mujer para posteriormente 

centrar la ponencia en la igualdad y el turismo. Se identifican roles 

tradicionales de género en el sector, el problema de la conciliación 

familiar para entrar después en las herramientas para garantizar la 

igualdad en las empresas  

 

Junto a lo anterior se ha elaborado la publicación del trabajo denominado “La situación de la mujer en el sector turístico 

de la provincia de Málaga” que incluye un análisis de la presencia de la mujer en este sector (análisis estadístico) así 

como la visualización de iniciativas exitosas en turismo llevadas a cabo por mujeres en nuestros territorios (experiencias). 

 

Este trabajo ha sido especialmente interesante en el contexto del proyecto de 

cooperación por la transversalidad de la componente de igualdad de género que 

tiene obligatoriamente que hacerse notar y ver también en el sector turístico, en 

este caso desde el emprendimiento femenino. Para ello partimos de un análisis 

del empleo femenino en el sector, algunos indicios de empoderamiento femenino 

en España, definición de empresas Family Friendly, propuestas para mejorar la 

conciliación familiar en el turismo y ocho ejemplos de empresas que la aplican para a continuación realizar un conjunto 

de entrevistas a mujeres empresarias turísticas del interior de la Provincia de Málaga y terminar con un informe sobre 

perspectivas internacionales en torno a la igualdad de oportunidades.  
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De otro lado se ha dado traslado al sector de la publicación de la Organización Internacional 

del Turismo denominada “Estrategia para la igualdad de género en el sector turístico” que 

establece como testarse las propias empresas en   el cumplimiento de las medidas de igualdad 

de género, así como mecanismos para la implantación de planes de mejora en igualdad. 

 

Esta publicación denominada “Estrategia de Igualdad de Género para las Empresas Turísticas” 

es una herramienta fundamental para conceptualizar como el sector turístico puede contribuir 

a la igualdad de Género.  

 

Así, se trata de las acciones prioritarias a tener en cuenta, la aplicación de un test de verificación 

muy claro donde las empresas pueden auto evaluarse y como formular las empresas turísticas planes de acción sobre 

empleo, emprendimiento, liderazgo, implicación en la vida civil, y sistemas de medición de cumplimiento. Realmente es 

una de las herramientas más completas desde la perspectiva de igualdad de género a aplicar por las empresas turísticas.  

 

Por otra parte, en el resto de las actuaciones y en especial en los Fams-Trips se ha fomentado la participación igualitaria 

de mujeres.  

 

En el documento publicitado en Web y en el Flash informativo para los empresarios y agentes del sector, se 

establecen posibles acciones de ejemplo para la formulación de un plan de acción que comprenda soluciones de igualdad 

en la empresa. 

 

En la publicación denominada “Estrategias para la igualdad de género para las empresas turísticas” editado por la 

Organización Mundial del turismo, se establecen mecanismos para que las empresas turísticas desarrollen su propio plan 

de acción en género, estableciendo actuaciones en elementos clave para la igualdad. Como ejemplo de esta dinámica 

podemos plantear por temática: objetivo, acciones e indicadores de cumplimiento: 

 

EMPLEO 

Objetivo: Incrementar el empleo de mujeres en funciones no tradicionales. 

Acción:  Contratar y formar activamente a mujeres para trabajar como responsables  

Indicador: Proporción de mujeres que trabajan como responsables. 

 

EMPRENDIMIENTO 

Objetivo: Incrementar el porcentaje de empresas que son propiedad de mujeres en la cadena de suministros.  

Acción:  Desarrollar e implantar procesos y prácticas de adquisiciones sensibles al género  

Indicador:  Porcentaje de empresas proveedoras que son propiedad de mujeres y Porcentaje de gasto en adquisiciones 

a empresas que son propiedad de mujeres  

 

Y así continuaremos con los mecanismos a incluir en nuestro plan de acción de Género sobre: 

 Liderazgo y adopción de decisiones 

 Educación y formación 

 Comunidad y sociedad civil 
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 Medición y recopilación de datos 
 

En la ponencia presentada en las jornadas se hace referencia a las herramientas disponibles para garantizar la igualdad 

de género, las obligaciones de las empresas en velar por dicha igualdad tanto para aquellas de menos de 50 empleados 

como empresas de más de 50 empleados, distintivos en las empresas sobre igualdad, requisito establecido como objetivo 

de desarrollo sostenible, etc. 

 

En el estudio realizado de la situación de la mujer en el sector turístico en el interior de la provincia de Málaga se 

observa que existe una equidad entre el empleo de hombres y mujeres en el sector turístico. 

 

Además, el “Liderazgo Femenino en el sector Turístico” recogió que un 63% de la plantilla de Staff en trabajos turísticos 

eran mujeres, un 52% en cargos intermedios y un 33% en puestos directivos, lo que pone de manifiesto la situación en 

relación con los puestos de responsabilidad. 

 

Según los datos recogidos por la TEA (Tasa de Actividad Emprendedora), las mujeres han aumentado su actividad desde 

2022 a 2023 del 8,8% al 10,9% y demostraron más capacidad de resistencia que los hombres durante el periodo de 

pandemia. 

 

Las experiencias de éxito de empresas creadas o gestionadas por mujeres en el sector turístico pretenden poner 

de relevancia que se dan condiciones para favorecer la equidad así como ponen de manifiesto el trabajo que se viene 

realizando para la IGUALDAD DE ACCESO y la IGUALDAD DE OPORTUNIDADES tanto en recursos como en control 

de la empresa así como en las posibilidades de acceder a todos los recursos (de hecho el 70% de las personas graduadas 

en los últimos años de carreras en el sector turístico fueron mujeres).  

 

Si bien no se tienen datos de emprendimiento de mujeres en el total de las comarcas de la provincia de Málaga, a 

excepción de los disponibles por los GDRs, se incorporan a este estudio 13 casos de proyectos que han sido apoyados 

por los GDRs bien de forma directa con incentivos o indirecta, facilitando su acceso a la formación. 

 

En cualquier caso, se pone de manifiesto en estos casos limitaciones de tipo familiar que limitan parte de la libertad de 

acción de las mujeres emprendedoras, aunque en las empresas analizadas se establecen mecanismos de conciliación 

familiar y que sirven como ejemplo a seguir en otras empresas del sector, entre las propuestas puestas en marcha por 

las empresas turísticas se encuentran: 

 

Empresas Family Friend que apuestan por:  

 

 Horarios flexibles para que los/as empleados/as puedan acomodar sus responsabilidades familiares, como 

cuidar a los hijos/as o asistir a citas médicas Licencias por maternidad y paternidad extendidas después del 

nacimiento o adopción de un/a hijo/a. 

 Espacios saludables y seguros para las personas 

 Programas de cuidado infantil en las instalaciones de la empresa o en asociación con centros de cuidado 

cercanos, haciéndolos más asequibles 
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 Posibilidad de trabajo remoto para mejorar la conciliación laboral. 

 Apoyo para el cuidado de familiares, proporcionando recursos y beneficios en situaciones de familiares 

enfermos o mayores. 

 Seguros médicos familiares, planes de pensiones o ayudas orientadas a familiares con algún tipo de 

discapacidad. 

 Planes de fomento del deporte, actividades de team building y programas de voluntariado en familia. 

 Integración de un equipo especializado para escuchar las necesidades de los/as empleados/as y a 

desarrollar iniciativas para satisfacerlas. 

 Libertad de turnos rotativos con compañeros/as y elección de vacaciones según necesidades familiares 

existiendo la posibilidad de que compañeros en el mismo tipo de puesto de trabajo puedan elegir entre ellos su 

jornada, para así poder organizar su día a día según el turno rotativo elegido, o priorizando vacaciones según 

necesidades de cuidados de hijos/as. 

 Formación y Desarrollo: Proporcionan oportunidades de capacitación y desarrollo profesional, lo que ayuda a 

los/as trabajadores/as a crecer en sus carreras mientras gestionan su vida personal. 

 Apoyo a la Crianza: Programas que facilitan la conciliación de la vida familiar, como guarderías o apoyo en la 

búsqueda de centros educativos. 

 

En cuanto a los mecanismos utilizados para las acciones de contribución llevadas a cabo, estos han sido los siguientes: 

 

o Directo. Incorporado en el objeto de la ayuda: como ya se ha expuesto anteriormente entre los objetivos del 

proyecto se encontraba conseguir la implicación del sector turístico en políticas de igualdad. 

o Indirecto a través de cumplimiento de criterio de selección: el cumplimiento del criterio de contribución del 

proyecto a la consecución de la igualdad de oportunidades, favoreció que el proyecto alcanzase la puntuación 

mínima para que el mismo fuese subvencionable. 

 

En cuanto a la “Clasificación de la contribución” en función de las categorías establecidas en el punto 3.4, entendemos 

que este contribuye a las siguientes: 

 

o EQUIVALENCIA, ya que con las actuaciones desarrolladas se ha favorecido que las mujeres y hombres sean 

considerados como iguales en el sector.  

o EQUIPOTENCIA. con el estudio realizado sobre la situación de la mujer en el sector turístico en la provincia de 

Málaga, se ha pretendido, no solo contextualizar la situación, sino que las iniciativas exitosas mostradas sirvan de 

inspiración no sólo a otras mujeres que decidan emprender, sino a la generalidad de las empresas turísticas a las 

que se les pone de manifiesto la capacidad de gestión y dirección de las mujeres. 

o EQUIDAD. en todas las actuaciones desarrolladas se ha impulsado y favorecido que existiese equidad entre las 

personas participantes y que esta equidad se traslade al sector, especialmente en los puestos directivos. 

o IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: en todas las actuaciones desarrolladas en el proyecto se ha considerado de 

manera transversal la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, de manera que esta sea una realidad 

en este sector de vital importancia para la provincia.  

o Por último, todas estas actuaciones han pretendido también la IGUALDAD DE TRATO y la IGUALDAD DE 

ACCESO, fomentando que las mujeres sean tratadas igual a los hombres y que tengan acceso a todos los recursos 



 

 
39

de manera que se logre su empoderamiento y una igualdad real de género.  
 

Resultados obtenidos y acreditación de los mismos. 

 

Los resultados obtenidos deben ser considerados como la participación de actores del sector en las jornadas donde se 

trató la temática de “Igualdad de oportunidades en el sector turístico” (estos datos se acreditan mediante la ponencia 

realizada y los partes de asistencia y las fotografías del evento que pueden ser consultadas en el documento de MEMORIA 

JUSTIFICATIVA” y que damos aquí por reproducidos. 

 

Así mismo se ha pretendido una mayor asistencia del colectivo de mujeres a los actos desarrollados en el contexto general 

del proyecto de cooperación mediante el análisis de datos desagregados de partición de hombres y mujeres, así como 

de aquellos o aquellas menores de 35 años o mayor o igual a 35 años (se aportan partes de firmas de los FAMs TRIPs). 

 

El estudio realizado sobre la situación de la mujer en el sector turístico en el interior de la provincia de Málaga ha 

servido para que la población en general y en especial el colectivo de mujeres conozcan la evolución del empleo en el 

sector, medidas de conciliación y políticas específicas que fomentan la igualdad de oportunidades y en especial 13 

experiencias de mujeres que comentan los pros y contra del emprendimiento en la activad turística. (Se adjunta como 

documento justificativo dicho informe) 

 

A través de la publicación denominada “Estrategias para la igualdad de género para las empresas turísticas” que se 

ha puesto a disposición de las personas participantes en las jornadas, se plantea una metodología para el análisis de los 

puntos débiles en las empresas en igualdad de oportunidades y en las políticas de género y como llevar a cabo su propio 

plan de acción en género. 

 

Todas estas publicaciones se han publicado en la página Web del Grupo para su disposición por parte de la ciudadanía 

en general y su difusión, habiéndose realizado ya más de 150 descargas de las mismas. 

 

 

4. Contribución a la promoción, dinamización y participación de la Juventud. El proyecto integra aspectos 

vinculados a la promoción y participación de la Juventud rural 

CONTRIBUCIÓN A LA PROMOCION, DINAMIZACION Y PARTICIPACION DE LA JUVENTUD 

Contribución a la situación de la población joven de acuerdo con las categorías descritas en el apartado 3.4. de este 

informe (descripción de los mecanismos, las acciones o intervenciones que se llevarán a cabo para favorecer y mejorar 

la situación de la población joven de la comarca). 

El proyecto integra aspectos vinculados a la promoción y participación de la Juventud rural. 

 

Teniendo en cuenta la importancia del colectivo femenino y de Jóvenes en el porcentaje que representa en cuanto a 

contratación y pertenencia al sector se pretende incidir sobre este colectivo en torno a: 
 

o La igualdad de género y jóvenes en cuanto a puestos e igualdad de retribuciones para trabajos iguales en relación 

con el sector turístico.  

o También se incidirá sobre la proyección del personal joven y femenino dentro de estas empresas favoreciendo su 

acceso a nuevos puestos. 
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Para ello, la incidencia del proyecto en las mujeres y jóvenes se ha asegurado en la ejecución de este proyecto de forma 

que se ha tomado las siguientes medidas: 

 

 Se han identificado posibles factores limitantes de forma que se favorezca la participación de mujeres y jóvenes 

(visualización de experiencias) 

 Detección de intereses y necesidades de estos colectivos. 

 Recogida de indicadores con datos segregados por edad y sexo. 

 Aplicación de medidas para el fomento de la igualdad en empresas. 
 

Contribución en función del mecanismo utilizado: 
 

Indirecto a través de cumplimiento de criterio de selección: el cumplimiento del criterio de contribución del proyecto 

a la mejora de la situación de la juventud rural, favoreció que el proyecto alcanzase la puntuación mínima para que el 

mismo fuese subvencionable. 
 

En cuanto a la “Clasificación de la contribución” en función de las categorías establecidas en el punto 3.4, entendemos 

que este contribuye a las siguientes: 
  

Dinamización y participación Social:  se ha fomentado la participación de la población joven tanto en los FAM TRIPS 

como en las jornadas realizadas.  

 

Visibilización y ampliación del conocimiento de la población joven rural: Asimismo, en la selección de visitas a 

experiencias exitosas se han priorizado las experiencias promovidas por personas jóvenes. 

 

Contribución a la situación de la población joven: resultados y acreditación de los mismos. Contribución del 

proyecto a la mejora de la situación de la juventud. 

 

En la memoria de solicitud presentada por el GDR en cuanto a cumplimiento de CRITERIOS DE SELECCIÓN 

APLICABLES A PROYECTOS DE COOPERACIÓN (SUBMEDIDA 19.3), se estableció que el Proyecto de Cooperación 

denominado “Calidad, Innovación y Sostenibilidad de la actividad Turística en Málaga” integraba aspectos vinculados a 

la promoción y participación de la Juventud rural. 

 

Este aspecto se incluyó dentro de una actuación que se integraba con carácter general en el Objetivo específico OE7, 

“Implicación del sector turístico en políticas de igualdad.   

 

Es decir, las ejecuciones de las actuaciones desarrolladas en el proyecto de cooperación han ido íntimamente unidas a 

aquellos aspectos que han tenido que ver de una forma u otra con la eliminación de desigualdades por razón de sexo y 

edad. Por tanto, cuando se trata las políticas de igualdad en la empresa turística se habla tanto de igualdad para mujeres 

como para jóvenes. 
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Algunas actuaciones en las que ha considerado la componente de juventud han sido: 

 

1.- En el Objetivo Específico OE2: Identificación de iniciativas exitosas y establecimiento de contactos con las zonas 

donde se han llevado a cabo las mismas.  

        

      Este objetivo ha pretendido la identificación y selección de un conjunto de territorios y actuaciones espejo o buenas 

prácticas relacionadas con los ejes estratégicos que se pretenden inculcar en el sector turístico y que se refieren a 

innovación, calidad, sostenibilidad y políticas de género y juventud. También en este objetivo se intentó movilizar a 

la población joven a la participación en estas FAM TRIPs.  

        Con las acciones 2.1, y 2.2 que lo componen denominadas” Selección de iniciativas exitosas” y “Realización de FAM 

TRIPs” se pretendió que en los territorios a visitar para el conocimiento de experiencias exitosas en el sector turístico 

incluyese proyectos o iniciativas generadas, gestionadas o con la mayoría de sus plantillas conformadas por la 

población joven.  

       

Bajo esta consideración se visitaron: 

 

1.1. Experiencias en el Pirineo Oscense. 

 Quesos Val del Broto (Broto) 

 Tirolina (Fiscal) 

 Bioingravida (Ainsa) empresa agroganadera y agroindustrial 

 Astroturismo Molinas (Fosado), turismo astrologico y agroindustria. 

 Cervezas Sobrarbe (La Cabezonada) 
 

1.2. Experiencias en el País Vasco 

 Obrador Goxart, repostería, helados artesanos y cafetería. 

 Lastur Deba: Alberge, restaurante y escuela de equitación.  
 

1.3. Experiencias en Cataluña 

 Restaurante el Rosert 2. 

 Museo de la Pesca (Show cooking) 
 

Es cierto que la participación en esta activad supuso una participación baja de hombres y mujeres jóvenes 

principalmente por los largos periodos de tiempo de las visitas, estableciéndose su participación tan solo en el 7%. 

Estos porcentajes suben en la realización de las jornadas de turismo con una participación joven del 34% 

principalmente mujeres y en las jornadas de productos 
 

2.- Objetivo Específico OE 7. Implicación del sector turístico en políticas de Igualdad. 

        

       Así mismo en la acción 7.1. Difusión y jornadas en el sector sobre la igualdad de oportunidades y en especial políticas 

de género y juventud, correspondiente al Objetivo Específico OE 7. Implicación del sector turístico en políticas de 

Igualdad, en la publicación denominada EBOOK ACTUACIONES DE LA MUJER EN EL SECTOR TURÍSTICO”, de 
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las empresarias entrevistadas que empezaron su actividad profesional o empresarial en el sector turístico, han 

superado barreras de desigualdad en su trayectoria profesional o empresarial como jóvenes y mujeres, las 

siguientes: 

 

 Elena González Gil de Aventurate 

 Miriam Pérez Martín de Apícola Melosi. 

 María Herrero Salguero de B Bou Iconic Hotels 

 Ana Pérez Marco de The African House 

 Elena Sanchis Sanz de Plan A 
 

De ahí la importancia de las entrevistas a dichas promotoras que, aunque ya no son menores de 35 años, sí iniciaron su 

andadura profesional o empresarial siendo jóvenes. 

 

También la población joven o los problemas con los que se han enfrentado algunas experiencias turísticas vienen a ser 

tratadas en la publicación denominada “Estrategias y actuaciones para mejora de la competitividad” estableciendo que 

viene a configurarse como un segmento de mercado que debe animar a los destinos turísticos a optar por un producto 

especializado para los jóvenes, donde se resalte toda la tecnología, la parte interactiva y de inteligencia artificial que 

aporta el destino. Sabiendo, que nos dirigimos a una generación que vive siempre conectada al Smartphone, pero que a 

la vez conceden gran importancia a las experiencias personales.  

 

Ahora, es momento de que la innovación en nuestros destinos turísticos la lidere la segunda generación del turismo rural, 

jóvenes que se suman a este movimiento, aportando cambios tanto en la manera de pensar como en el aprovechamiento 

máximo de las nuevas tecnologías. Existe una nueva generación de jóvenes en el sector que pueden abanderar la 

necesaria adaptación de los destinos a las nuevas tecnologías de la comunicación y la innovación en general.  
  

 

6. Contribución a la innovación. El proyecto integra aspectos vinculados a la Innovación 

CONTRIBUCIÓN A LA INNOVACION 

En la memoria de solicitud presentada por el GDR en cuanto a cumplimiento de CRITERIOS DE SELECCIÓN 

APLICABLES A PROYECTOS DE COOPERACIÓN (SUBMEDIDA 19.3), se estableció que el Proyecto de Cooperación 

denominado “Calidad, Innovación y Sostenibilidad de la actividad Turística en Málaga” integraba aspectos vinculados a 

la Innovación para el sector.  

Tal y como recoge la Orden de 23 de Octubre de 2018, el carácter innovador del proyecto viene determinado por alguno 

de estos aspectos tales como nuevos productos servicios, metodologías o nuevas manera de utilizar los recursos y 

activos existentes. En este sentido, la innovación en este proyecto viene determinado por:  

 Modelo organizativo en el sector basado en elementos de innovación en relación con la NNTTs, adaptación de 

estructuras.  

 Introducción de la digitalización mediante la aplicación de las Nuevas Tecnologías, así como para el fomento y 

promoción de los territorios participantes.  
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 Concienciación sobre los identificativos de calidad en el sector turístico como forma de diferenciación con otros 

mercados competitivos. 

1.- Modelos organizativos del sector mediante aplicación de las Nuevas Tecnologías, así como para el fomento y 

promoción de los territorios. 

Mediante los Fams Trips hemos podido observar nuevos modelos organizativos y de definición de productos turísticos 

para el acceso al mercado. Por ejemplo, podemos considerar: 

 El modelo más usado en los lugares visitados es el que se fundamenta en la orientación de la oferta hacia los 

recursos medioambientales del territorio mediante la promoción de figuras tales como Geoparques o Parques 

Naturales. En torno a este recurso se desarrolla todo un entramado de empresas de alojamientos y actividades. 

 Complementario con este modelo se halla el fomento de las producciones agro ganaderas respetuosas con el 

medioambiente y usando producciones artesanas para su venta en circuitos cortos como un elemento más que 

se suma al producto turístico como turismo experiencial de visitas a explotaciones y adquisición de productos 

tradicionales donde la persona agricultora/ganadera expone su experiencia y su cultura muy unida al territorio. 

 Se ha considerado también como modelo novedoso de promoción turística el desarrollo de zonas museísticas 

y expositivas sobre personajes relevantes del territorio o sobre recursos geológicos, etnográficos, etc., donde el 

uso de las nuevas tecnologías se halla muy desarrollado mediante experiencias inmersivas. 

 En determinados territorios así mismo se ha llevado a cabo el fomento de tradiciones que diferencian el territorio 

de otros por sus recursos, así podemos encontrar modelos de turismo religioso, termal o de patrimonio en torno 

a la huerta tradicional. 

 

Estos modelos se vienen caracterizando por el uso de avanzados instrumentos tecnológicos para que la experiencia 

turística sea diferenciadora. 

 

2.- Introducción de la digitalización mediante la aplicación de las Nuevas Tecnologías, así como para el fomento y 

promoción de los territorios participantes.  

 

En este punto tenemos que hacer referencia al sistema de inteligencia turística también llamado “BIG DATA” y que nos 

permite tener un conocimiento de cómo vienen evolucionando determinados parámetros turísticos y su aplicación en la 

planificación futura de las empresas en sus políticas de mercado, adaptando servicios a los demandados, temporalidad, 

tipología del turista (turismo familiar, con niños, parejas, etc) y políticas de promoción. 

Es decir, la inteligencia turística nos permite poder anticiparnos a las necesidades del viajero, personalizar la experiencia 

del turista y poder fidelizarlo, mejorar el impacto de nuestra estrategia de marketing.  

En la ponencia realizada por la empresa Turismo y Planificación (https://www.costadelsolmalaga.org/bigdata/) se 

trasladó a los asistentes la ingente cantidad de datos turísticos que podemos obtener del BIG DATA y como hacer 

proyecciones de políticas de empresa futuras. 

 

3.- Concienciación sobre los identificativos de calidad en el sector turístico como forma de diferenciación con otros 

mercados competitivos. 

En este aspecto en concreto se conoció en los distintos territorios las ventajas de pertenencia a la federación EUROPARK 

https://www.costadelsolmalaga.org/bigdata/


 

 
44

y la aplicación en los mismos de la CARTA EUROPEA de TURISMO SOSTENIBLE, así como los sistemas integrales de 

calidad en destinos (SICTED). De igual modo se conoció en la ponencia realizada sobre políticas de género la ventaja 

de los distintivos de igualdad en la empresa. 

  

  

 Junto a esto con carácter general en los documentos realizados para el sector siguientes se aborda también la 

componente de innovación, en concreto:  
 

- Documento de Estrategias y actuaciones de mejora de la competitividad del turismo de interior en la provincia de 

Málaga. Este documento nos ha servido para analizar la satisfacción de la demanda sobre nuestro destino turístico. Esta 

valoración ha puesto de manifiesto que se debe incidir de forma clara en la Sostenibilidad de la oferta que ha sido la 

menos valorada por los operadores turísticos en el apartado de “Satisfacción de la calidad de los servicios”. En el 

apartado de Estrategias y actuaciones futuras para el turismo rural y como plan de choque para superar las deficiencias 

del destino se establece “Revalorizar los recursos del interior” y “Apostar por el medioambiente y la sostenibilidad”. Así 

mismo en el apartado nuevas tendencias y hábitos se establece que el “Respeto por el medio ambiente y la sostenibilidad 

son los dos grandes productos que actualmente se ofertan. Ya que estos productos no promueven el turismo de masas, 

lo cual es una demanda del turista rural”.  

Las acciones innovadoras en marketing digital son de especial relevancia tales como: 

-  Marketing de contenidos: Creación de publicaciones, videos y guías atractivas que informen e inspiren, 

posicionando al destino como una opción relevante. 

-   Marketing de influencers: Colaboraciones estratégicas configuras influyentes que permiten llegar a audiencias 

específicas de manera auténtica y creíble. 

-   SEO y Posicionamiento: Optimización de sitios web y blogs para destacar en motores de búsqueda, utilizando 

palabras clave relevantes y mejorando la experiencia del usuario. 

-    Inbound Marketing: Atracción de clientes potenciales mediante contenido útil, como guías o blogs, fomentando 

una relación a largo plazo sin métodos intrusivos. 

-    Reputación Online: Monitoreo constante y respuesta a comentarios en redes sociales y plataformas de reseñas 

para construir con confianza y credibilidad. 

Se requiere implementar herramientas tecnológicas avanzadas para ofrecer experiencias turísticas digitales completas 

y personalizadas. Puede aplicarse la IA en chatbots con procedimiento de lenguaje natural, diario de internet en rutas, 

realidad virtual en centros expositivos y experiencias inmersivas, mostrar tu alojamiento en tiempo real, sensor de 

cerraduras, facilitar la conectividad, control remoto, socialabbs, plataformas digitales interactivas, sistemas de pago 

online en las empresas, e-marketing, realización de SocialAds & AdWords y acciones de co-marketing, et. 
 

En definitiva, la innovación ha sido un aspecto transversal a lo largo de todas las actuaciones desarrolladas en el 

proyecto, constituyendo en si misma uno de los principales objetivos a alcanzar y como tal se ha trabajado en los 

contenidos abordados. 
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ANEXO CUADROS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION POR FAM TRIP 

ACCION 2.2. 

 

 

 



SATISFACCION FAM TRIP

DESTINO “HUESCA”

PROYECTO DE COOPERACIÓN

CALIDAD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD DE LA OFERTA 
TURISTICA EN MALAGA



Resumen General de Respuestas

21

0

Respuestas completadas

RESP.COMPLETADA

RESP.NO COMPLETADA



¿Tenía conocimiento del viaje con antelación?

5,56%

27,78%

66,67%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Menos de una semana antes Mas de una semana y menos de 1 mes Mas de 1 mes antes

Media : 2.611  | Confidence Interval @ 95% : [2.330 - 2.892]  |  Standard Deviation : 0.608  |  Standard Error : 0.143



¿Conocia con antelación el programa de visitas?

22,22%

77,78%

0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Con una semana de antelación Con mas de una semana de antelación No tuve acceso al programa

Media : 1.778  | Confidence Interval @ 95% : [1.580 - 1.975]  |  Standard Deviation : 0.428  |  Standard Error : 0.101



Cuando ha requerido de información sobre el evento ¿se le 
ha suministrado?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si siempre Si a veces Muy pocas veces Nunca

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



La organización de la visita considera que ha sido

84,21%

15,79%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Muy buena Buena Aceptable Regular Mala

Media : 1.158  | Confidence Interval @ 95% : [0.989 - 1.326]  |  Standard Deviation : 0.375  |  Standard Error : 0.086



¿Considera que ha se ha respetado el programa previsto?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si siempre Si, pero solo a veces Solo unas pocas de veces Nunca

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



Indique su satisfacción del alojamiento y viaje

78,95%

21,05%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Muy Buena Buena Regular Mala Muy mala

Media : 1.211  | Confidence Interval @ 95% : [1.022 - 1.399]  |  Standard Deviation : 0.419  |  Standard Error : 0.096



Indique si las visitas han cumplido sus espectativas

68,42%

31,58%

0,00% 0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Sí, por encima de lo previsto Sí, lo que esperaba Esperaba más de las visitas No me ha gustado

Media : 1.316  | Confidence Interval @ 95% : [1.101 - 1.531]  |  Standard Deviation : 0.478  |  Standard Error : 0.110



¿Considera que el número de visitas ha sido el adecuado?

83,33%

16,67%

0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Adecuado Demasiadas Muy pocas

Media : 1.167  | Confidence Interval @ 95% : [0.990 - 1.344]  |  Standard Deviation : 0.383  |  Standard Error : 0.090



¿Los horarios han sido:?

83,33%

16,67%

0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Adecuados Muchas visitas en poco horario Podrían haberse incorporado más
visitas mediante una organización

horaria mejor

Media : 1.167  | Confidence Interval @ 95% : [0.990 - 1.344]  |  Standard Deviation : 0.383  |  Standard Error : 0.090



¿Has aprendido de las experiencias expuestas?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si, mucho Un poco Casi nada Nada

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



¿Piensas que pueden aplicarse esas experiencias en tu 
territorio?

10,53%

89,47%

0,00% 0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Si, todas Sí, algunas Casi ninguna Ninguna

Media : 1.895  | Confidence Interval @ 95% : [1.753 - 2.037]  |  Standard Deviation : 0.315  |  Standard Error : 0.072



¿Participaría en nuevos viajes de conocimiento de 
experiencias exitosas en otros territorios?

100,00%

0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si, siempre Depende del destino No, nunca

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



¿Cuál es su opinión de la organización del evento?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Muy buena Podría ser mejor Bastante deficiente Mala

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



La persona o personas responsables de la organización han:

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Estado en todo momento
pendiente la la buena

organización del evento

En determinados momentos
han obviado su

responsabilidad organizativa

A veces no han sabido
resolver los problemas

surgidos en el viaje

Se han despreocupado de las
necesidades del grupo

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



Como ha sido el trato humano

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Muy bueno Podría ser mejor Deficiente Malo

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



INDICADORES CUALITATIVOS PARTICIPANTES EN ACCION DE 
COOPERACION (HUESCA)

ID de 
respuesta

Response

145055375 Alejandro  Guerrero Guillén  Avenida Andalucía n9 Ayuntamiento de Benalauria  
Serranía de ronda  

144076629 SANTOS Cruces Cantos gerencia@nororma.com NORORMA NORORMA 

144067306 Isabwl Jimenez alcaldia@cartajima.es Ayuntamiento Cartajima Sierra de las Nieves 

144029699 Yolanda Mancha Retamar Deportes@monda.es Ayuntamiento de Monda Sierra de 
las Nieves 

143961715 Noemi González  noemisierrabella@gmail.com Asociación Empresarial  Sierra de las 
Nieves  

143947110 Juan Carlos Rubio Ruiz jcarlos.rubio@hotmail.com Excmo. Ayuntamiento de Jubrique  
GDR Serranía de Ronda 

143943384 FRANCISCO JESUS MORILLO RUIZ curromoru@hotmail.com GDR GUADALTEB A GDR 
GUADALTEBA 

143942573 María Carmen  Narváez Ríos  mcnarvaezrios@outlook.es Ayuntamiento de El Burgo  
Sierra de las Nieves  

143941992 Miriam Sánchez Naranjo miriamsnaranjo@hotmail.com Ayuntamiento de 
Montejaque  sierra de las nieves  

143941749 Pilar Escalante Gomez Pilarescalantegomz@gmail.com Ayuntamiento Montejaque
GDR Serranía de Ronda 



ID de 
respuesta

Response

143626273 José María  Rodriguez Peralta Jmrodriguez@yunquera.es Ayuntamiento de Yunquera 
Sierra de las Nieves y serranía de Ronda 

143279137 Sebastián  Hevilla Ordoñez Gerencia@valledelguadalhorce.com GDR. Valle del 
Guadalhorce  GDR. Valle del Guadalhorce  

143176671 Juan Jimenez Macías jimenez@sierranieves.com AGDR Sierra de las Nieves y Serranía 
de Ronda AGDR Sierra de las Nieves y Serranía de Ronda 

143173303 Elena Sanchis hola@planamalaga.com Plan A Málaga GDR Axarquía 

141897781 CARMEN ROMERO contabilidad@guadalteba.es GDR GUADALTEBA GUADALTEBA 

141264259 RAFAEL FUENTES GARCIA rafael.fuentes@visitacostadelsol.com Turismo y 
Planificación Costa del Sol Provincia de Málaga  

141263619 Francisco José Rosa Gómez fj.rosagomez@gmail.com Restaurante venta los atanores-
ayuntamiento Valle de Abdalajis  GDR GUADALHORCE  

141260056 Mª REMEDIOS MORALES HIJANO rememorales@cederaxarquia.org CEDER-
AXARQUÍA AXARQUÍA 



¿Que experiencias les han resultado más atractivas?
ID de 
respuesta

Response

145055375 Conocer gente , buen ambiente, proyecto de la zonas...

144076629 La

144067306 No me podría quedar con una en concreto, todas

143961715 Camping, mirador de estrellas, centro interpretación y empresa de rutas, de 
cervezas...

143947110 Todas las experiencias han sido atractivas de forma global desde las visitas a las 
diferentes empresas hasta el desarrollo del porgrama, el trato excelente, los tiempo 
de ejecución en las actividades excelentes,  lo mejor de todo nuestro gerente Juan 
Jiménez, siempre consigue la máxima motivación en cada viaje del GDR aportando 
un ambiente maravilloso para poder disfrutar y aprender de casa uno de los 
momentos. No podríamos contar con mejor persona para que nso marque las 
directrices del GDR serranía de Ronda y Sierra de las Nieves.

143943384 VISITA GEOPARQUE

143941992 Las visitas a las empresas

143683415 Ver insitum como se han llevado los proyectos su desarrollo y el impacto en la zona , 
el Geo parque fue una experiencia única y como se gestiono

143626273 Sector agroalimentario y empresas turísticas

143279137 La de las bicicletas



ID de 
respuesta

Response

143176671 1. la gestión y el aprovechamiento turístico de los recursos existentes en los espacios 
protegidos, tanto dentro del geo Parrque como en el parque nacional.2. Las bodegas 
y las queserías.

143173303 La recuperación de viñedos antiguos en un proyecto de turismo rural, la fábrica de 
mermeladas naturales y zumos con las frutas de temporada y el Geoparque.

141897781 Las de una explotación agrícola y una industria de mermeladas creada por una pareja 
de apenas veinti pocos años

141264259 Artesanías gastronómicas

141263619 Zona zero

141260056 La visita al GDR, el Geoparque Pirineos, el proyecto de turismo rural con catacielos, la 
Tirolina y el proyecto Zona Zero.



SATISFACCION FAM TRIP

DESTINO “PAIS VASCO”



Resumen General de Respuestas

33

0

Respuestas

RESP.COMPLETADAS

RESP.NO COMPLETADAS



¿Tenía conocimiento del viaje con antelación?

3,03%

24,24%

72,73%
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20%

30%

40%
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70%

80%

Menos de una semana antes Mas de una semana y menos de 1 mes Mas de 1 mes antes

Media : 2.697  | Confidence Interval @ 95% : [2.516 - 2.878]  |  Standard Deviation : 0.529  |  Standard Error : 0.092



¿Conocía con antelación el programa de visitas por parte de 
su GDR?

45,45%

54,55%

0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Con una semana de antelación Con mas de una semana de antelación No tuve acceso al programa

Media : 1.545  | Confidence Interval @ 95% : [1.373 - 1.718]  |  Standard Deviation : 0.506  |  Standard Error : 0.088



Cuando ha requerido de información sobre el evento ¿se le 
ha suministrado por parte de su GDR?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si siempre Si a veces Muy pocas veces Nunca

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



La organización de la visita considera que ha sido

90,91%

9,09%

0,00% 0,00% 0,00%
0%
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80%

90%

100%

Muy buena Buena Aceptable Regular Mala

Media : 1.091  | Confidence Interval @ 95% : [0.991 - 1.191]  |  Standard Deviation : 0.292  |  Standard Error : 0.051



¿Considera que ha se ha respetado el programa previsto?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si siempre Si, pero solo a veces Solo unas pocas de veces Nunca

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



Indique su satisfacción del alojamiento y viaje

48,48%

51,52%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Muy Buena Buena Regular Mala Muy mala

Media : 1.515  | Confidence Interval @ 95% : [1.342 - 1.688]  |  Standard Deviation : 0.508  |  Standard Error : 0.088



Indique si las visitas han cumplido sus espectativas

66,67%

30,30%

3,03%
0,00%

0%

10%
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80%

Sí, por encima de lo previsto Sí, lo que esperaba Esperaba más de las visitas No me ha gustado

Media : 1.364  | Confidence Interval @ 95% : [1.176 - 1.551]  |  Standard Deviation : 0.549  |  Standard Error : 0.096



¿Considera que el número de visitas ha sido el adecuado?

81,82%

18,18%

0,00%
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80%

90%

Adecuado Demasiadas Muy pocas

Media : 1.182  | Confidence Interval @ 95% : [1.048 - 1.315]  |  Standard Deviation : 0.392  |  Standard Error : 0.068



¿Los horarios han sido:?

81,82%

18,18%

0,00%
0%
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20%
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40%

50%

60%

70%

80%

90%

Adecuados Muchas visitas en poco horario Podrían haberse incorporado más
visitas mediante una organización

horaria mejor

Media : 1.182  | Confidence Interval @ 95% : [1.048 - 1.315]  |  Standard Deviation : 0.392  |  Standard Error : 0.068



¿Has aprendido de las experiencias expuestas?

96,97%

3,03%
0,00% 0,00%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si, mucho Un poco Casi nada Nada

Media : 1.030  | Confidence Interval @ 95% : [0.971 - 1.090]  |  Standard Deviation : 0.174  |  Standard Error : 0.030



¿Piensas que pueden aplicarse esas experiencias en tu 
territorio?

12,12%

87,88%

0,00% 0,00%
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40%
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80%

90%

100%

Si, todas Sí, algunas Casi ninguna Ninguna

Media : 1.879  | Confidence Interval @ 95% : [1.766 - 1.992]  |  Standard Deviation : 0.331  |  Standard Error : 0.058



¿Participaría en nuevos viajes de conocimiento de 
experiencias exitosas en otros territorios?

90,91%

9,09%

0,00%
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90%

100%

Si, siempre Depende del destino No, nunca

Media : 1.091  | Confidence Interval @ 95% : [0.991 - 1.191]  |  Standard Deviation : 0.292  |  Standard Error : 0.051



¿Cuál es su opinión de la organización del evento?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Muy buena Podría ser mejor Bastante deficiente Mala

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



La persona o personas responsables de la organización han:

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Estado en todo momento
pendiente la la buena

organización del evento

En determinados momentos
han obviado su

responsabilidad organizativa

A veces no han sabido
resolver los problemas

surgidos en el viaje

Se han despreocupado de las
necesidades del grupo

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



Como ha sido el trato humano

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%
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40%

60%

80%

100%

120%

Muy bueno Podría ser mejor Deficiente Malo

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



INDICADORES CUALITATIVOS PARTICIPANTES EN ACCION DE 
COOPERACION (PAIS VASCO)

ID de 
respuesta

Response

144683200 Mª REMEDIOS MORALES HIJANO rememorales@cederaxarquia.org GDR AXARQUIA 
AXARQUIA 

144498757 Y Garcia jimenez elpantanorestaurante@gmail.com Restaurante El Pantano Axarquia 

144490105 Juan Alberto Naranjo Moral alcaldia@ardales.es Ayuntamientos de Ardales 
Guadalteba 

144439987 Jose Vera fernandez  jardineriasierrabella@gmail.com Jardineria sierra bella sca  
Sierra de las nieves  

144435907 Adelaida Becerra González  adebecerragonzalez76@gmail.com Ayuntamiento de 
Parauta Serranía de Ronda Sierra de las Nieves 

144435655 Jiménez  Isabel alcaldia@cartajima.es Ayuntamiento Cartajima Serranía Ronda 

144431946 Jeronimo Macías Reina jeronimomaciasreina@msn.com Ayuntamiento de Tolox 
Sierra de las Nieves 

144431851 Diego  Guerrero Márquez  esculturasronda@gmail.com Sierra de las Nieves Sierra de 
las Nieves  

144431209 Juan Carlos Vera León urbanismo@tolox.es Ayuntamiento de Tolox  Sierra de las 
nieves 

144431084 Ruiz González  candela.ruiz.glez@gmail.com Ayuntamiento de Monda Sierra de las 
Nieves 



ID de 
respuesta

Response

144431063 Katrin Ortega  alcaldiaparauta@gmail.com Alcaldesa  Sierra de las nieves  

144430851 Pedro  Godino Martin  alcalde@gaucin.es Ayuntamiento de Gaucin  Sierra de las 
Nieves-Serranía de Ronda  

144430175 Yolanda Mancha Retamar Yolanret@hotmail.com Ayuntamiento de Monda Sierra de 
las Nieves 

144430058 José María  Rodríguez Peralta jmrodriguez@yunquera.es Ayuntamiento Yunquera 
Sierra de las Nieves y Serranía de Ronda 

144429739 Juan Jimenez jimenez@sierranieves.com AGDR Sierra de las Nieves  SIERRA DE LAS 
NIEVES y serranía de Ronda 

144429646 Miriam Sánchez Naranjo miriamsnaranjo@hotmail.com Ayuntamiento de 
Montejaque Sierra de las Nieves 

144420398 Miguel  Asencio Espejo  gerencia@antequeracom.com GADL-CANT Antequera 

144420154 Sebastian  Hevilla  Ordoñez Gerencia@valleselguadalhorce.com GDR. Valle del 
Guadalhorce GDR. Valle del Guadalhorce 

144419736 SANTOS Cruces Cantos gerencia@nororma.com GDR SIERRA NORTE DE MALAGA  

144418527 Francisco Martínez Subires alcaldia@alora.es Ayuntamiento de Álora Guadalhorce 



ID de 
respuesta

Response

144417305 Felix  Lozano felixlozano@hotmail.com Gdr guadalhorce Guadalhorce  

144410674 Meritxell Vizuete alcaldia@periana.es Ceder Axarquia 

144410115 Conchita Martín Marin concepcion.martin@visitacostadelsol.com Turismo y 
Planificación Costa del Sol  

144410003 Antonio  Bermúdez Beltrón  abermudezbeltron@gmail.com Ayuntamiento de 
Alhaurín el Grande  Guadalhorce  

144409723 Elena Sanchis Hola@planamalaga.com Plan A Málaga Axarquía 

144409436 Desiree Cortes  desiree@alora.es Ayuntamiento de Alora Guadalhorce 

144409394 Juan José Lara Cobos cultura@cuevasbajas.es Ayuntamiento  Sierra Norte de Málaga  

144386189 Francisco  Campano duran paco@hermanoscampano.com Empresa Hermanos 
campano sl Guadalteba 

144381685 Miguel Angel Sánchez Jiménez  alcaldia@sierradeyeguas.es Ayuntamiento de Sierra 
de Yeguas Guadalteba 

144381572 María Lusia Olmedo Carmona gerencia@antequeracom.com GADL-CANT Antequera



ID de 
respuesta

Response

144381469 Maria del Carmen Romero Carabante contabilidad@guadalteba.es GDR GUADALTEBA 
GDR GUADALTEBA 

144380049 RAFAEL FUENTES GARCIA rafael.fuentes@visitacostadelsol.com Turismo y 
Planificación Costa del Sol Provincia  

144373173 Mari carmen  Romero Garcia alcaldiaalmargen@yahoo.es Ayuntamiento de 
Almargen  Guadalteba 



¿Que experiencias les han resultado más atractivas?

ID de 
respuesta

Response

144683200 El camping de Zumaia, el Hotel de La Guardia y el Bird Center

144498757 El Geoparque

144490105 La Visita de Guernica

144439987 Visita camping zumaiaADR rioja alavesaHotel pachicoCentro de avistamiento de aves

144435907 Todas

144435655 Geoparque

144431946 Todas por igul

144431851 Compartir experiencias con otros GDR

144431209 La unión de municipios para formar la ruta del vino en Rioja alavesa

144431084 La Rioja Alavesa en su conjunto



ID de 
respuesta

Response

144431063 El paseo en barco

144430851 Obrador GoxartCamping Hotel la Guardia Aeropuerto pájarosEn general todas son 
muy interesantes y a destacar la pasión y el esfuerzo de estas personas y grupos de 
desarrollo por avanzar en el desarrollo y ejecución de proyectos

144430058 Alojamiento turístico, centro interpretación reserva de la biosfera

144429739 Las de gestión turística y aprovechamiento de recursos naturales

144429646 Visita a bodega ya que puede ser aplicable a mi territorito

144420398 Las correspondientes al geoparque

144420154 Geoparque Costa País VascoCentro de observación de aves

144418527 Las que se refieren a proyecto geológicos

144417305 Bodegas

144410674 Conocer y aprender de los proyectos locales que promueven el desarrollo rural, la 
sostenibilidad y la innovación en la actividad turística



ID de 
respuesta

Response

144410115 Centro de Interpretación de Aves

144410003 Conocimiento funcionamiento ruta del vino

144409723 La presentación de la Ruta de la Rioja Alavesa, la cooperativa de los proyectos de 
Lastur  y el Bird Center de Urdibai.Y por supuesto el acompañamiento diario de 
Mendinet y las distintas ADR.

144409436 Las turísticas

144409394 Diversificación en zonas rurales

144386189 La ruta del vino

144381685 Especificar algunas es complicado debido a que todas han sido interesantes. A elegir 
una las visitas a la Guardia , La Rioja Alavesa

144381572 Geoparque

144381469 Todas me han parecido muy interesantes

144380049 Geoparque



ID de 
respuesta

Response

144373173 Todas en general



¿Que le ha llamado más la atención de las experiencias que 
ha conocido?

ID de 
respuesta

Response

144683200 El sistema domotizado del Hotel de La Guardia y el modo de gestión del Camping de 
Zumaia

144498757 La exquisita atención de los GDR del País Vasco

144490105 El turismo sostenible del Camping

144439987 La atención y hospitalidad de todas las visitas.

144435907 Todas

144435655 Todas, porque son acciones a veces , que puedes implantar en nuestra zona de 
influencia

144431946 Bodegas

144431851 El entorno

144431209 Rioja alavesa

144431084 La bodega y los viñedos



ID de 
respuesta

Response

144431063 Las grandes ayudas a las que se han acogido las empresas ayuntamientos

144430851 Contestada en la anterior

144430058 Las ganas que tienen por aprovechar los recursos del territorio

144429739 La implicación y compromiso de las personas empresarias con Sus señas identitarias 
Y sentimiento de comarca y país

144429646 La cooperación entre ellos

144420398 La variedad de productos turísticos con que cuenta el País Vasco

144420154 Observatorio de aves

144419736 EL MODELO DE LAS CUADRILLAS

144418527 Los flish y como se crearon

144417305 Los centros de interpretación



ID de 
respuesta

Response

144410003 Organización administrativa Pais Vasco

144409723 Los proyectos con inversiones tan grandes, como el Restaurante El Puntido, proyecto 
de la Bodega Viñas de Paganos. Espectacular

144409436 El trabajo público - privado, la agilidad en la gestión de fondos

144409394 Viabilidad y fondos

144386189 Coordinación institucional

144381685 La cantidad de apoyo en materia de subvenciones  y la cooperación entre diferentes 
municipios apostando y defendiendo su patrimonio cultural, territorial y 
biodiversidad del mismo

144381572 Geoparque

144381469 La unión y cooperación entre municipios

144380049 Coordinación entre territorios

144373173 La union



Comentarios/sugerencias:

ID de 
respuesta

Response

144439987 Hasta pronto y que ojalá vengan más empresarios/as, lo recomiendo yo aprendo 
mucho y me llevo ideas y contactos. Gracias.

144435907 Hotel no me ha gustado, habitación muy muy pequeña.

144435655 Viaje muy interesante y bien organizado , con tiempo para visitas culturales y tiempo 
libre. Experiencia totalmente satisfactoria

144431851 Todo perfecto, organización y visitas, el hotel deja que desear

144431063 Considero que ha sido todo absolutamente perfectoViaje, Organización, 
programación, Restauración.Solo tengo una queja y es del hotel Tanto la organización 
por parte de recepción, como las habitaciones que eran extremadamente pequeñas 
y creo que todos los compañeros coincidimos con con esta última opinión.

144430851 Para cuando el próximo???

144429646 .

144417305 Un 10 para la encargada del grupo Elena

144409723 Muchas gracias por la oportunidad de este networking

144380049 Es necesario volver a organizar proyectos de este tipo



¿Que le ha llamado más la atención de las experiencias que 
ha conocido?

ID de 
respuesta

Response

145055375 Rutas para bicicletas de montaña

144076629 La TIROLINA

144067306 Como  los emprendedores trabajan todos a una

143961715 Motivación hacia el emprendimiento con arraigorural

143947110 La capacidad de montar una empresa en medios rurales realmente complicados 
gracias a aportaciones de GDR.

143941992 El reciclaje, el aprovechamiento de todos los recursos

143683415 El  buen funcionamiento y la evolución de la experiencias  empresariales que 
conocimos

143626273 Aprovechamiento de los recursos del territorio

143279137 La apuesta de las personas emprendedoras por la lo al

143176671 El espíritu emprendedor de las personas jóvenes que conocimos al frente de 
explotaciones y actividades turísticas.



ID de 
respuesta

Response

143173303 La cantidad de emprendedores jóvenes, muchos con estudios y posibilidad de 
trabajar en grandes ciudades,  que han decidido volver a sus pueblos a emprender y 
vivir más tranquilos.

141897781 La juventud de los emprendedores y emprendedoras

141264259 Los proyectos innovadores basados en los recursos de los territorios

141263619 El compromiso con el territorio

141260056 La juventud de las personas promotoras y lo innovadora de las iniciativas



Comments/Suggestions:

ID de 
respuesta

Response

143961715 Reducir los desplazamientos para aprovechar tiempos en visitas, alojamientos de 
proximidad rurales, no hace falta todo el mundo mismo sitio quedamos en un punto 
de encuentro, es importante aportar a la economía local rural

143947110 Seguir contando con dichas experiencias que pueden hacer luchar contra la 
despoblación y la supervivencia del medio rural en el que nos encontramos hoy día.

143941992 Quizás dejaría un poco de tiempo libre, para poder visitar las ciudades a las que se 
viaja. O alguna visita guiada a los monumentos más emblemáticos de la ciudad que 
se visita.

143683415 Un viaje muy interesante en todos los aspectos

143279137 Todo muy bien, la guía acompañante espectacular. Muy bien

143176671 Una experiencia muy interesante para repetir y ampliar.

143173303 Ha sido un viaje de trabajo en el que hemos aprovechado el tiempo para conocer 
lugares y proyectos interesantes . No era un viaje de turismo.

141264259 Es necesario organizar más acciones como esta

141263619 Habría que repetirlo en otras zonas



SATISFACCION FAM TRIP

DESTINO “CATALUÑA”
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0

Respuestas completadas

RESP.COMPLETADAS

RESP. NO COMPLETADAS



¿Tenía conocimiento del viaje con antelación?
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Media : 2.500  | Confidence Interval @ 95% : [2.228 - 2.772]  |  Standard Deviation : 0.519  |  Standard Error : 0.139



¿Conocía con antelación el programa de visitas por parte de 
su GDR?
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Media : 1.857  | Confidence Interval @ 95% : [1.667 - 2.047]  |  Standard Deviation : 0.363  |  Standard Error : 0.097



Cuando ha requerido de información sobre el evento ¿se le 
ha suministrado por parte de su GDR?
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Media : 1.143  | Confidence Interval @ 95% : [0.863 - 1.423]  |  Standard Deviation : 0.535  |  Standard Error : 0.143



La organización de la visita considera que ha sido
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Media : 1.071  | Confidence Interval @ 95% : [0.931 - 1.211]  |  Standard Deviation : 0.267  |  Standard Error : 0.071



¿Considera que ha se ha respetado el programa previsto?
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Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



Indique su satisfacción del alojamiento y viaje
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Media : 1.071  | Confidence Interval @ 95% : [0.931 - 1.211]  |  Standard Deviation : 0.267  |  Standard Error : 0.071



Indique si las visitas han cumplido sus espectativas
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Media : 1.214  | Confidence Interval @ 95% : [0.991 - 1.437]  |  Standard Deviation : 0.426  |  Standard Error : 0.114



¿Considera que el número de visitas ha sido el adecuado?
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Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



¿Los horarios han sido:?
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Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



¿Has aprendido de las experiencias expuestas?
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Media : 1.071  | Confidence Interval @ 95% : [0.931 - 1.211]  |  Standard Deviation : 0.267  |  Standard Error : 0.071



¿Piensas que pueden aplicarse esas experiencias en tu 
territorio?
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Media : 1.857  | Confidence Interval @ 95% : [1.667 - 2.047]  |  Standard Deviation : 0.363  |  Standard Error : 0.097



¿Participaría en nuevos viajes de conocimiento de 
experiencias exitosas en otros territorios?
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Media : 1.143  | Confidence Interval @ 95% : [0.953 - 1.333]  |  Standard Deviation : 0.363  |  Standard Error : 0.097



¿Cuál es su opinión de la organización del evento?
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Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



La persona o personas responsables de la organización han:

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Estado en todo momento
pendiente la la buena

organización del evento

En determinados momentos
han obviado su

responsabilidad organizativa

A veces no han sabido
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Se han despreocupado de las
necesidades del grupo

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



Como ha sido el trato humano
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Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



INDICADORES CUALITATIVOS PARTICIPANTES EN ACCION DE 
COOPERACION (GIRONA-CATALUÑA)

ID de 
respuesta

Response

150950376 Rosario Sánchez garcia elsaltadero@hotmail.com Turismo Paraje el Saltadero  
Guadalteba  

150939446 Elena Sanchis  hola@planamalaga.com Plan A Málaga CEDER Axarquía 

150925606 Miguel Angel Martín Correro agricultura.sierradeyeguas@gmail.com Ayuntamiento 
de Sierra de Yeguas Guadalteba 

150922835 Adelaida Becerra González  adebecerragonzalez76@gmail.com Ayuntamiento de 
Parauta  Sierra de las Nieves Serrania de Ronda 

150922578 Lorena Garcia jimenez Elpantanorestaurante@yahoo.es Restaurante El Pantano 
Axarquia  

150922466 Meritxell Vizuete alcaldia@periana.es Presidenta  Axarquía 

150922088 María del Carmen  Narváez Ríos mcnarvaezrios@outlook.es Ayuntamiento de El 
Burgo Sierra de las Nieves  

150921786 Remedios  Morales Rememorales@cederaxarquia.org CEDER-AXARQUÍA  AXARQUÍA  

150921355 Juan Jimenez jimenez@sierranieves.com GDR Sierra de las Nieves y serranía de 
Ronda  

150921328 Miguel Angel  Sánchez Jiménez  alcaldia@sierradeyeguas.es Ayuntamiento de Sierra 
de Yeguas Guadalteba  



ID de 
respuesta

Response

150897709 Rafael Fuentes rafael.fuentes@visitacostadelsol.com TURISMO Y PLANIFICACIÓN 
COSTGA DEL SOL MALAGA 

150892454 Olmedo  María Luisa gerencia@antequeracom.com GDR ANTEQUERA 

150892077 Cristóbal  Moreno cooperacion@sierranortedemalaga.es ADR Nororma Nororma 

150891949 SANTOS Cruces Cantos gerencia@sierranortedemalaga.es ADR SUERRA NORTE DE 
MALAGA Sierra Niorte de Malaga 



¿Que experiencias les han resultado más atractivas?

ID de 
respuesta

Response

150950376 Todas

150939446 Me han gustado todas, pero especialmente la experiencia en  el Museo de la Pesca 
de Palamós (visita, showcooking y subasta pescado), la Casa Natal de Dalí como 
ejemplo de turismo cultural innovador y Circusland, como ejemplo de diferenciación 
(museo temático único en Europa)

150925606 Mas MerceParque Natural de la GarrotxaCasa Natal DalíEn general todo ha estado 
bien

150922835 Todas

150922578 Las visitas

150922466 Las visitas han cumplido con todas mis espectativas

150922088 Casa natal Dalí

150921786 Casa Natal Dali

150921355 Las relacionadas con la puesta en valor del patrimonio artístico y natural

150921328 Todas y sobretodo los modelos de cooperación con las distintas Administraciones



ID de 
respuesta

Response

150897709 CASA NATAL DE DALÍ Y PRODUCCIÓN ARTESANAL DE PRODUCTOS LOCALES CON 
VISIÓN TURÍSTICA

150892454 Las iniciativas privadas, desarrolladas en pequeños municipios

150892077 Las relacionadas con la gestión turística, especialmente el Museo del Circo.

150891949 CASA DALI



¿Que le ha llamado más la atención de las experiencias que 
ha conocido?

ID de 
respuesta

Response

150950376 Todas me han parecido enriquecedoras

150939446 La implantación de la tecnología en algunos de los museos, la originalidad de los 
proyectos y la búsqueda de rentabilidad.

150925606 Casa Natal Dalí

150922835 Casa Dalí

150922578 El entusiasmo e ilusión con la que se presentan los proyectos.

150922466 La forma de presentar las visitas . Muy amenas

150921786 La innovación y sostenibilidad

150921355 la fuerte vinculación de las personas con el territorio

150921328 Museo casa Dali

150897709 TECNOLOGÍA Y PRODUCCIÓN AGRARIA DESTINADA AL TURISMO



ID de 
respuesta

Response

150892454 La iniciativa emprendedora, la organización y sinergias entre Administraciones 
Públicas, Asociaciones y empresarios

150892077 La profesionalización de los emprendedores.

150891949 La colaboración pública/privada



Comentarios/Sugerencias:

ID de 
respuesta

Response

150922466 Ha sido una experiencia muy satisfactoria en la que nos ayudarán para ponerlas en 
practicas en nuestros municipios

150921786 Organizar más experiencias de este tipo

150921328 Todo muy bien organizado por los distintos Grupos de desarrollo

150897709 ES NECESARIO SEGUIR REALIZANDO FAM DE ESTE TIPO



SATISFACCION FAM TRIP

DESTINO “MURCIA”
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Respuestas

RESP.ACABADAS

RESP.NO ACABADAS



INDICADORES CUALITATIVOS PARTICIPANTES EN ACCION DE 
COOPERACION (MURCIA DEL 02 AL 05 DE MARZO DE 2025)

ID de 
respuesta

Response

161054310 Elena Sanchis hola@planamalaga.com Plan a Málaga CEDER Axarquía 

160747530 Fuensanta Plaza turismo@valledelguadalhorce.com GDR VALLE DEL GUADALHORCE 
GDR VALLE DEL GUADALHORCE 

160696912 Maria Gloria  Fernández Lara C/Escultor Berrocal, 10 Ayuntamiento de Archidona  
Sierra Norte de Málaga  

160679638 Santos Cruces Cantos gerencia@sierranirtedemalaga.es GDR SIERRA NORTE DE 
MALAGA SIERRA NORTE 

160679156 José Antonio  Carabante Carretero   Ayuntamiento de Guaro Sierra de las nieves  

160667002 Juan Pino Godrid Juventud@almogia.com Ayuntamiento de Almogía  Valle del 
guadalhorce 

160665350 Carmen Romero Contabilidad@guadalteba.es GDR GUADALTEBA GDR GUADALTEBA 

160660170 Francisco Florido rubio ffraceites@hotmail.com Asociacion empresarial Sierra de las 
Nieves Sierra de las Nieves y Serranía de Ronda 

160654868 Campano  Duran francisco paco@hermanoscampano.com Apartamentos ardales 
Guadalteba  

160652739 Lorena Garcia jimenez C/ hojalateros 1, 4B Restaurante El Pantano Axarquia  



ID de 
respuesta

Response

160644843 Pedro Cantalejo Duarte pedrocantalejo@gmail.com Ardalestur Guadalteba 

160644352 Paula Perez Info@lalipa.es La Lipa Suited Axarquía  

160644072 Jose Vera fernandez  Renovablessierradelasnieves@gmail.com Renovables sierra de 
las nieves sca  Sierra de las Nieves  

160644007 MARIA DEL MAR ESPEJO HERRERIAS mariadeespejo@gmail.com Vocal junta 
directiva. Empresa de Turismo Activo GUADALTEBA 

160643251 Miriam Sánchez Naranjo miriamsnaranjo@hotmail.com Ayuntamiento de 
Montejaque Sierra de las Nieves 

160643192 Vera Garcia Raquel  rvg.yunquera_225@hotmail.com Ayuntamiento de Yunquera 
Sierra de las Nieves - Serranía de Ronda 

160642093 MARIA ESTELA Diaz Gomez laperosia@gmail.com Alora Mucho Gusto  Guadalhorce  

160640392 Kevin Díaz medina diazmedinakevin@gmail.com Ayuntamiento Vva del Rosario Sierra 
Norte de Málaga  

160640349 José Miguel Marín Marín  alcalde@istan.es Ayuntamiento de Istán  Sierra de las 
Nieves-Serranía de Ronda 

160640285 Sebastián  Hevilla Ordóñez Gerencia@valledelguadalhorce.com GDR Valley del 
Guadalhorce  GDR Valley del Guadalhorce  



ID de 
respuesta

Response

160639767 María Rosa Calle García  mariarosa@montejaque.es Ayuntamiento de Montejaque 
Sierra de las nieves 

160639765 Cati Zorrilla Cati.Zorrilla.robles@gmail.com Ceder Axarquia 

160639545 Cristóbal  Moreno cooperacion@sierranortedemalaga.es ADR Sierra Norte de Málaga  
Comarca Nororiental Málaga  

160639376 Dionisio  Aguilera Campaña  dioniagui@gmail.com Ayto de Villanueva de Tapia  Sierra 
Norte  

160639181 Meritxell  Vizuete alcaldia@periana.es Axarqu  

160638980 Roman Parra  Monica  romanparramonica@gmail.com Ayuntamiento de Parauta  
Serranía de Ronda  

160638918 Jiménez Macías Juan jimenez@sierranieves.com GDR Sierra de las Nieves y Serranía 
de Ronda S Nieves y S Ronda 

160638779 Domínguez Sanchez Javier jdominguez@yunquera.es Ayuntamiento de Yunquera 
Sierra de las Nieves y Serranía de Ronda 

160638746 Juan jesus Tamayo benitez desarrolloeconomico@alhaurinelgrande.es Ayuntamiento 
alhaurin Valle del guadalhorce 

160638670 María José  bravo Caravante mabracav@gmail.com BRAVOLIVA S.L Guadalteba  



ID de 
respuesta

Response

160607984 Dolores  Torres info@valledelguadalhorce.com GDR Valle del Guadalhorce  GDR Valle 
del Guadalhorce  

160607657 Silvia  Gómez  tomatehuevotoroguadalhorce@gmail.com ASOCIACIÓN TOMATE 
HUEVO TORO FRUTAS Y VERDURAS DEL GUADALHORCE  Guadalhorce  

160605139 Miguel Angel  Sánchez Jiménez  alcaldia@sierradeyeguas.es Ayuntamiento de Sierra 
de Yeguas Guadalteba 

160605073 María Luisa Olmedo  gerencia@antequeracom.com GADL CANT  ANTEQUERA  



¿Tenía conocimiento del viaje con antelación?
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Media : 2.382  | Confidence Interval @ 95% : [2.197 - 2.568]  |  Standard Deviation : 0.551  |  Standard Error : 0.095



¿Conocía con antelación el programa de visitas por parte de 
su GDR?
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Media : 1.879  | Confidence Interval @ 95% : [1.766 - 1.992]  |  Standard Deviation : 0.331  |  Standard Error : 0.058



Cuando ha requerido de información sobre el evento ¿se le 
ha suministrado por parte de su GDR?

100,00%

0,00% 0,00% 0,00%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Si siempre Si a veces Muy pocas veces Nunca

Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



La organización de la visita considera que ha sido
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Media : 1.088  | Confidence Interval @ 95% : [0.991 - 1.185]  |  Standard Deviation : 0.288  |  Standard Error : 0.049



¿Considera que ha se ha respetado el programa previsto?
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Media : 1.059  | Confidence Interval @ 95% : [0.979 - 1.139]  |  Standard Deviation : 0.239  |  Standard Error : 0.041



Indique su satisfacción del alojamiento y viaje
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Media : 1.029  | Confidence Interval @ 95% : [0.972 - 1.087]  |  Standard Deviation : 0.171  |  Standard Error : 0.029



Indique si las visitas han cumplido sus espectativas
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Media : 1.353  | Confidence Interval @ 95% : [1.190 - 1.516]  |  Standard Deviation : 0.485  |  Standard Error : 0.083



¿Considera que el número de visitas ha sido el adecuado?
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Media : 1.147  | Confidence Interval @ 95% : [1.026 - 1.268]  |  Standard Deviation : 0.359  |  Standard Error : 0.062



¿Los horarios han sido:?
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Media : 1.176  | Confidence Interval @ 95% : [1.046 - 1.307]  |  Standard Deviation : 0.387  |  Standard Error : 0.066



¿Has aprendido de las experiencias expuestas?
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Media : 1.118  | Confidence Interval @ 95% : [1.008 - 1.228]  |  Standard Deviation : 0.327  |  Standard Error : 0.056



¿Piensas que pueden aplicarse esas experiencias en tu 
territorio?
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Media : 1.794  | Confidence Interval @ 95% : [1.656 - 1.932]  |  Standard Deviation : 0.410  |  Standard Error : 0.070



¿Participaría en nuevos viajes de conocimiento de 
experiencias exitosas en otros territorios?
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Media : 1.061  | Confidence Interval @ 95% : [0.978 - 1.143]  |  Standard Deviation : 0.242  |  Standard Error : 0.042



¿Cuál es su opinión de la organización del evento?
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La persona o personas responsables de la organización han:
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Media : 1.000  | Confidence Interval @ 95% : [1.000 - 1.000]  |  Standard Deviation : 0.000  |  Standard Error : 0.000



Como ha sido el trato humano
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¿Que experiencias les han resultado más atractivas?

ID de 
respuesta

Response

161054310 Me ha gustado el enfoque de Turismo de Salud y termalismo que hemos visto. Y 
algún alojamiento especial como La Casa de la campana. También hemos visto 
proyectos municipales, especialmente museos, muy interesantes que que dinamizan 
la zona y al sector turístico privado, como el Museo del Vino de Bullas y el del caballo 
del Vino de Caravaca de la Cruz.

160747530 las visita realizadas en Totana, Mula y Bullas

160696912 Turismo Totana y Aledo Rural

160679638 Museo Etnográfico de Cartagena y la  Presentación del proyecto ‘Tesoros Rurales’

160679156 Patrimonio

160665350 Los museos visitados

160654868 El caballo del vino

160652739 Visita a Aledo

160644843 Los  proyectos municipales culturales

160644352 Visita cítricos, museo del vino y caballeros del vino, la campana



ID de 
respuesta

Response

160644072 Museo etnografico, la vasa de la campana, el acompañamiento por los grupos, 
ecoturismo Cabo tiñoso, alfarería tudela, santuario de Santa eulalia, visita aledo, la 
cada los coy, museo del vino bullas.

160643251 Balneario, bodega la casa de los coy , los cítricos, … en general todo ha sido 
interesante!!

160643192 Las que se han visto la práctica, a la vez de su explicación. Es decir, son más atractivas 
las visuales.

160642093 Balneario de Archena, Ecoturismo cabo Tiñoso,visita alfarería, santuario Santa 
Eulalia,Museo de los caballos del vino

160640349 Todas

160640285 Algareria

160639767 El Barneari de Murcia

160639765 Visitas x los pueblosRehabilitación de edificios Frescos en conventosMuseos del 
vinoMurcia en general es super bonita

160639545 Alojamiento Cabo Tiñoso y

160639376 Museo del vino, campamento militar reconvertido en alojamiento rural



ID de 
respuesta

Response

160639181 Cada una de ellas ha tenido su encanto

160638980 Todas en general

160638918 Todas

160638779 Los alojamientos turísticos y visita al museo del vino

160638746 Conocimientos iniciativas locales

160638670 La casa de los Cosi en Mula y el museo de los caballos del vino en Caravaca

160607984 La casa de coy, el museo del vino, el balneario

160607657 Las visitas a los alojamientos rurales y la experiencia en el Museo del Vino

160605139 La visita a Mula

160605073 La musealizacion y los alojamientos



¿Que le ha llamado más la atención de las experiencias que 
ha conocido?

ID de 
respuesta

Response

161054310 La calidad de las infraestructuras, la digitalización de los museos, y la diversidad. Me 
ha sorprendido mucho el territorio visitado.

160747530 El proyecto del Museo del Vino de Bullas y el Museo de los Caballos de Caravaca de 
la Cruz.

160696912 El espíritu emprendedor de los partícipes de los proyectos visitados y las ganas e 
ilusión con que los han llevado a cabo.

160679638 El recibimiento y la atención recibida

160679156 Restos arqueológico y edificios recuperados

160665350 Las personas que gestionan los proyectos visitados

160654868 El museo del vino

160652739 Visita al taller de Alfarería,Totana

160644843 La buena preparación de los responsables

160644352 Citricos



ID de 
respuesta

Response

160644072 Ecoturismo Cabo tiñoso, aledo y el recibimiento y trato de los técnicos, empresarios, 
políticos.

160644007 El apoyo municipal y de los Grupos

160643251 Como siguen manteniendo sus tradiciones como la Alfarería. O fiestas populares 
como el Caballo del Vino,…

160643192 La restauración y aprovechamiento de locales muy antiguos, dándole el enfoque 
turístico.

160642093 La sostenibilidad y sinergias  de algunos proyectos.

160640349 El trabajo de los grupos de acción local

160640285 Alfareria

160639767 Los Caballos del Vino en Caravaca de la Cruz

160639765 Las riquezas del lugar y su ambigüedad de negocios

160639545 El grado de implicación de los emprendedores



ID de 
respuesta

Response

160639376 La parte privada y su implicación

160638980 La forma de trabajo que tienen

160638918 La importante implicación y participación ciudadana

160638746 Saber vender el.producto

160638670 El museo de los caballos del vino

160607984 La casa de coy y el museo del vino

160607657 Me ha gustado mucho el alojamiento rural Casa de los Coi en Mula

160605073 La iniciativa empresarial



Comentarios/sugerencias:
ID de 
respuesta

Response

161054310 Estos viajes son inspiradores e interesantes. Ojalá haya más oportunidades.

160654868 Todo muy organizado por parte de Elena

160644072 Me gustaría que pasaseis un informe de lo visto y de lo que nos an enseñado y 
explicado, para que no quede en el olvido, se le pueda trasladar la información a 
otras empresas, ayuntamientos, asociaciones....También se debatiera y tomase 
alguna accion a implantar en nuestro territorio...si es posible desde un diálogo o 
lluvia de ideas.

160644007 Todo perfecto. Muy buena organización. Siempre es muy importante conocer otras 
experiencias fuera de nuestra tierra y valorar lo q vemos y lo q tenemos. Gracias por 
todo y en especial a Elena lo organizadora

160643251 Muchas gracias, por la organización y la atención!! Por la variedad de actividades, 
conjugando lo cultural con “lo lúdico” una excelente manera de enriquecernos la 
experiencia de aprendizaje. Todo ha estado perfecto. Y el hotel inmejorable!! 
fantástica ubicación, confort y restauración. Murcia, me ha sido una grata sorpresa. 
Amenazo con volver!!

160642093 El viaje de cooperación ha sido impecable.

160640285 Todo muy bien

160639765 Todo perfect, repetiria

160639181 Todo muy bien

160638670 Todo genial



ID de 
respuesta

Response

160607984 En general ha sido un viaje muy completo, en el que hemos conocido experiencias 
muy enriquecedoras y con una organización magnífica. Agradecida de haber podido 
participar en ella.

160607657 Una gran experiencia, muy bien guiada


